Dies ist eine unverbindliche Darstellung der eForms-formatierten Bekanntmachung.

Die Darstellung beruht auf der verwendeten eForms-Version eforms-de-2.1

1 Beschaffer
1.1 Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fiir Steuern

Art des 6ffentlichen Auftraggebers: Obere, mittlere und untere Landesbehérde

Haupttiitigkeiten des 6ffentlichen Auftraggebers: Aligemeine offentliche Verwaltung

2 Verfahren
2.1 Verfahren
Titel: Hotline fir ELSTER / MeinUK / authega UHD

Beschreibung: Das Bayerische Landesamt fiir Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehérde im Aufbau der
bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen Staatsministerium
der Finanzen und fiir Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzimtern. Das BayLfSt
unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und Kommunikation

(IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustdndigkeitsbereich des BayLfSt liegt der Betrieb

des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der deutschen
Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fiir Unternehmen

um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem Authentifizierungsdienst

fiir eGovernment-Anwendungen.

Es wird eine Vereinbarung iiber den Betrieb eines 1st Level Supports fiir die Dauer

von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister
(Auftragnehmer) muss aufgrund seiner Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfihigkeit iiber

die fiir den Betrieb eines UHDs nétige Infrastruktur samt Agenten verfligen. Die vom
Auftragnehmer eingesetzten Agenten miissen dem in den Vergabeunterlagen dargestellten
Anforderungsprofil entsprechen und geeignet sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfiillen.

Kennung des Verfahrens: d1€9¢911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Interne Kennung: 2026CHO000001

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Beschleunigtes Verfahren: nein

2.1.1 Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen

Hauptklassifizierungscode (cpv): 72000000 /7-Dienste: Beratung, Sofiware-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

Zusitzlicher Klassifizierungscode (cpv): 79510000 Telefonaufiragsdienste

2.1.2 Erfiillungsort
Ort: Miinchen

Postleitzahl: 80333



NUTS-3-Code: Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland

2.1.4 Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgv -

2.1.6 Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Bekanntmachung

Rein nationale Ausschlussgriinde: Gemal § 123, 124 GWB, § 57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5 Los
5.1 Interne Referenz-ID Los: LOT-0001
Titel: Hotline fiir ELSTER / MeinUK / authega UHD

Beschreibung: Das Bayerische Landesamt fiir Steuern (BayL{St) ist die Mittelbehorde im Aufbau der
bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen Staatsministerium
der Finanzen und fiir Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzdmtern. Das BayLfSt
unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und Kommunikation

(IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustdndigkeitsbereich des BayLfSt liegt der Betrieb

des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der deutschen
Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fiir Unternehmen

um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem Authentifizierungsdienst

fiir eGovernment-Anwendungen.

Es wird eine Vereinbarung iiber den Betrieb eines 1st Level Supports fiir die Dauer

von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister
(Auftragnehmer) muss aufgrund seiner Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit iiber

die fiir den Betrieb eines UHDs nétige Infrastruktur samt Agenten verfiigen. Die vom
Auftragnehmer eingesetzten Agenten miissen dem in den Vergabeunterlagen dargestellten
Anforderungsprofil entsprechen und geeignet sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfiillen.

Interne Kennung: 493c85f2-aeea-4076-bfe8-999771802b9b

5.1.1 Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen

Hauptklassifizierungscode (cpv): 72000000 /7T-Dienste: Beratung, Sofiware-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

Zusitzlicher Klassifizierungscode (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste
5.1.2 Erfiillungsort

Ort: Miinchen

Postleitzahl: 80333

NUTS-3-Code: Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Land: Deutschland

Zusitzliche Angaben zum Erfiillungsort:



5.1.3 Geschiitzte Dauer
Sonstige Angaben zur Dauer: Unbekannt

5.1.6 Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme: Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fillt unter das Ubereinkommen iiber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

Diese Auftragsvergabe ist besonders auch geeignet fiir kleinste, kleine und mittlere
Unternehmen (KMU): nein

5.1.7 Strategische Auftragsvergabe
Art der strategischen Beschaffung: Keine strategische Beschaffung

5.1.9 Eignungskriterien

Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswahlkriteriums:
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-
77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria

Eigenerkldrungen zur Erfiillung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben

und Beitrdgen zurgesetzlichen Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren /
Liquidation, Eigenerkldrungen zur Leistungsfahigkeit, Mindestlohn, Erklarung zur Struktur
des Bieters, Erkldarung zu Auskunft aus dem Gewerbezentralregister, Eigenerkldrung
Russland, Angaben zum Unternehmen und Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human
Resource

Managment, Nachweis ISO 27001 oder vergleichbare Mafinahmen

5.1.10 Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis

Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Preis

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.11 Auftragsunterlagen
Verbindliche Sprachfassung der Vergabeunterlagen: Deutsch

Frist fiir die Anforderung zusitzlicher Informationen: 19/06/2026 12:00 +02:00

Internetadresse der Auftragsunterlagen:
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/eb415bb4-
77ae-448a-82a5-047881e5e72f

5.1.12 Bedingungen fiir die Auftragsvergabe



Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fiir die Einreichung:

https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/eb4 15bb4-
77ae-448a-82a5-047881e5e72f

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrige eingereicht werden konnen:
Deutsch

Elektronischer Katalog: Nicht zuliissig

Nebenangebote: Nicht zuldssig

Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Zuldissig
Frist fiir den Eingang der Angebote: 29/06/2026 12:00 +02:00

Dauer, wihrend der das Angebot giiltig bleiben muss: 39 Tag

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erginzt werden konnen:
Die Nachforderung von Erkldrungen, Unterlagen und Nachweisen ist nicht ausgeschlossen.
Zusitzliche Informationen: GemalB § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1

VOB/A-EU. Mogliche Hinweise
des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung ist bestimmten Auftragnehmern vorbehalten: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrige werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15 Techniken
Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen iiber das dynamische Beschaffungssystem:

Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16 Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberpriifungsstelle: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Siidbayern

Informationen iiber die Uberpriifungsfristen: Die Fristen fiir die Einlegung eines
Nachpriifungsantrags richten sich nach § 160 Abs.

3 GWB.

Dieser lautet:

Der Antrag ist unzuldssig, soweit

1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstof3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachpriifungsantrags erkannt und gegeniiber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer
Frist von zehn Kalendertagen geriigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2

bleibt unberiihrt,

2. VerstoBe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,



nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegeniiber dem Auftraggeber geriigt werden,

3. VerstoBe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar

sind, nicht spétestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegeniiber dem Auftraggeber geriigt werden,

4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Riige
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung
der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2
bleibt unberiihrt.

Organisation, die zusétzliche Informationen iiber das Vergabeverfahren bereitstellt: Zentrale
Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fiir Steuern

Organisation, die weitere Informationen fiir die Nachpriifungsverfahren bereitstellt: Regierung
von Oberbayern - Vergabekammer Siidbayern

8 Organisationen
8.1 ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fiir Steuern

Identifikationsnummer: 8d6¢c15f1-ae37-4c75-83d7-ed8c858db120
Postanschrift: Sophienstrafle 6

Ort: Miinchen

Postleitzahl: 80333

NUTS-3-Code: Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Land: Deutschland

E-Mail: ausschreibung@lfst.bayern.de

Telefon: +49 8999911578

Fax: +49 8999911510

Internet-Adresse: https://www.auftraege.bayern.de

Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

Organisation, die zusétzliche Informationen iiber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1 ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Siidbayern

Identifikationsnummer: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708c
Postanschrift: Maximilianstr. 39

Ort: Miinchen

Postleitzahl: 80539

NUTS-3-Code: Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Land: Deutschland



E-Mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847

Internet-Adresse:
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-
suedbayern/index.html

Rollen dieser Organisation:
Uberpriifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fiir die Nachpriifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung
Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00 - 01

Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Aufirags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/05/2026 00:00 +02:00

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfiigbar ist: Deutsch



