KRITERIENKATALOG 08.09.2025

Ausschreibung

Verfahren: 2025SHA000011 - Bewachung fur das Bayerische Staatsministerium der Finanzen

und ftr Heimat, Dienststelle Nirnberg

LEISTUNGSKRITERIEN

1

11

1.2

121

1.2.2

Konzepte
Gewichtung: 100,00%
Objektbezogene Konzepte -Hinweis

Fur die nachfolgend genannten Unterkriterien ist ein konkret auf das Objekt bezogenes Konzept zu erstellen. Das skizzierte Konzept
soll das Know-how und die Kreativitat lhres Unternehmens darstellen und bewertbar machen. Das skizzierte Know-how und die Ideen
sollen, nach ggf. erfolgter Zuschlagserteilung, in die zum Dienstleistungsvertrag zugehdérige Dienstanweisung einflie3en.

Die Einzelheiten zur Bewertung des Konzeptes ergeben sich aus den nachfolgenden Darstellungen zu den Unterkriterien U1 bis U2
sowie aus den "Erganzenden Bewerbungsbedingungen" im Arbeitsschritt Formulare/Vertragsbedingungen.

Allgemeine Ausfiihrungen genugen den Anforderungen nicht. Verweise auf Broschiren oder allgemeine Unternehmenskonzepte
dienen lediglich der Information und stellen keinen Ersatz fur die erforderlichen Angaben dar.

Die Ausfiihrungen in den Konzepten werden Vertragsbestandteil, so dass der Auftraggeber hierauf einen Anspruch erwirbt.

Unterkriterien Ul
Gewichtung: 50,00%
zur Kenntnisnahme: Hinweise zum Konzept [Mussangabe]

Bitte formulieren Sie umfassend und nachvollziehbar ein Konzept, in dem folgende Bereiche der Unterkriterien skizziert sind:
-U 1.1: Wie wird die Einarbeitungsphase nach der Objektubernahme gestaltet?
-U 1.2: Wie wird der Personaleinsatz geplant bzw. mit wie viel Vorlaufzeit kann mitgeteilt werden, welches Personal eingeplant wird?

-U 1.3: Wie erfolgt der Wissenstransfer im Falle eines Personalwechsels wahrend der Vertragslaufzeit?

Gehen Sie in Ihren Ausfihrungen bitte auf die in den "Erganzenden Bewerbungsbedingungen" genannten Punkte zu den einzelnen
Unterkriterien ein.

Der Bieter hat seine Ausfihrungen fir dieses Konzept auf maximal 2 Din A 4-Seiten zu beschrénken (jeweils: Schriftart: Arial;
Zeilenabstand: 1,5; Schriftgroe: 12).

Daruber hinausgehende Ausfiihrungen auf weiteren Seiten und / oder Anlagen werden bei der Wertung des Konzeptes nicht
beriicksichtigt.

Bitte erstellen Sie ein PDF- Dokument unter Bezugnahme auf die einzelnen Unterkriterien (U1.1 bis U1.3) und laden Sie dies im
Arbeitsschritt "Eigene Anlagen” hoch.

Bitte bestéatigen Sie die Kenntnisnahme.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Unterkriterium 1 (U 1.1)

Gewichtung: 16,67%
Maximalpunktzahl: 3

Einweisung und Einarbeitung des Personals
(U11)

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber gem. den Bieterangaben (Auswertungskriterium fiir die
Vergabestelle).

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Das Konzept zu dem Kriterium liegt nicht vor oder weicht von den Vorgaben in den Vergabeunterlagen (beispielsweise den
Vorgaben der Leistungsbeschreibung oder des Vertrags) oder das Konzept weicht von rechtlichen Vorgaben (jeweils geltende
gesetzliche Mindeststandards) ab oder befasst sich nicht mit der im Unterkriterium dargestellten Thematik (0)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist entweder nicht logisch argumentiert, oder nicht schlissig formuliert oder
nicht inhaltlich fundiert und sie befasst sich inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte
und angebotene Herangehensweise dient deshalb nicht der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (1)

[ ] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist zwar logisch argumentiert, schliissig formuliert, befasst sich aber
inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik oder die Darstellung der angebotenen Herangehensweise
befasst sich zwar mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik, sie ist aber entweder nicht logisch argumentiert oder
nicht schliissig formuliert oder nicht inhaltlich fundiert. Die dargestellte und angebotene Herangehensweise dient daher nur teilweise
der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (2)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist logisch argumentiert, schlissig formuliert und inhaltlich fundiert und
befasst sich inhaltlich sehr genau mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte und angebotene
Herangehensweise dient der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (3)

Nur eine Antwort wahlbar
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1.2.4

13

131

Unterkriterium 1 (U 1.2)

Gewichtung: 16,67%
Maximalpunktzahl: 3

Einweisung und Einarbeitung des Personals
(U1.2)

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber gem. den Bieterangaben (Auswertungskriterium fur die
Vergabestelle).

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Das Konzept zu dem Kriterium liegt nicht vor oder weicht von den Vorgaben in den Vergabeunterlagen (beispielsweise den
Vorgaben der Leistungsbeschreibung oder des Vertrags) oder das Konzept weicht von rechtlichen Vorgaben (jeweils geltende
gesetzliche Mindeststandards) ab oder befasst sich nicht mit der im Unterkriterium dargestellten Thematik (0)

[ ] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist entweder nicht logisch argumentiert, oder nicht schliissig formuliert oder
nicht inhaltlich fundiert und sie befasst sich inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte
und angebotene Herangehensweise dient deshalb nicht der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (1)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist zwar logisch argumentiert, schliissig formuliert, befasst sich aber
inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik oder die Darstellung der angebotenen Herangehensweise
befasst sich zwar mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik, sie ist aber entweder nicht logisch argumentiert oder
nicht schlussig formuliert oder nicht inhaltlich fundiert. Die dargestellte und angebotene Herangehensweise dient daher nur teilweise
der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (2)

[ 1 Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist logisch argumentiert, schliissig formuliert und inhaltlich fundiert und
befasst sich inhaltlich sehr genau mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte und angebotene
Herangehensweise dient der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (3)

Nur eine Antwort wahlbar

Unterkriterium 1 (U 1.3)

Gewichtung: 16,67%
Maximalpunktzahl: 3

Einweisung und Einarbeitung des Personals
(U13)

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber gem. den Bieterangaben (Auswertungskriterium fur die
Vergabestelle).

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Das Konzept zu dem Kriterium liegt nicht vor oder weicht von den Vorgaben in den Vergabeunterlagen (beispielsweise den
Vorgaben der Leistungsbeschreibung oder des Vertrags) oder das Konzept weicht von rechtlichen Vorgaben (jeweils geltende
gesetzliche Mindeststandards) ab oder befasst sich nicht mit der im Unterkriterium dargestellten Thematik (0)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist entweder nicht logisch argumentiert, oder nicht schliussig formuliert oder
nicht inhaltlich fundiert und sie befasst sich inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte
und angebotene Herangehensweise dient deshalb nicht der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (1)

[ 1 Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist zwar logisch argumentiert, schliissig formuliert, befasst sich aber
inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik oder die Darstellung der angebotenen Herangehensweise
befasst sich zwar mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik, sie ist aber entweder nicht logisch argumentiert oder
nicht schliissig formuliert oder nicht inhaltlich fundiert. Die dargestellte und angebotene Herangehensweise dient daher nur teilweise
der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (2)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist logisch argumentiert, schliissig formuliert und inhaltlich fundiert und
befasst sich inhaltlich sehr genau mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte und angebotene
Herangehensweise dient der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (3)

Nur eine Antwort wahlbar

Unterkriterien U2
Gewichtung: 50,00%
zur Kenntnisnahme: Hinweise zum Konzept [Mussangabe]

Bitte formulieren Sie umfassend und nachvollziehbar ein Konzept, in dem folgende Bereiche der Unterkriterien skizziert sind:
-U 2.1: Wie wird auf planbare Ausfalle (z. B. aufgrund von Urlaub) und nicht planbare Ausfalle (z. B. aufgrund von Krankheit) reagiert?

-U 2.2: Wie viel Ersatzpersonal steht flr solche Personalausfalle jeweils zur Verfigung und warum wird diese Anzahl als ausreichend
erachtet?

-U 2.3: Wie schnell, d. h. mit welchem zeitlichen Vorlauf, steht das jeweilige Ersatzpersonal zur Verfigung?

-U 2.4: Welche praventiven Malnahmen werden ergriffen, um Personalausfalle moglichst zu reduzieren und die Ausfallquote gering
zu halten (z. B. MalRnahmen zur Mitarbeiterzufriedenheit, Gesundheitsmanagement etc.)?

Gehen Sie in Ihren Ausfuhrungen bitte auf die in den "Erganzenden Bewerbungsbedingungen" genannten Punkte zu den einzelnen

Unterkriterien ein.

Der Bieter hat seine Ausfiihrungen fir dieses Konzept auf maximal 2 Din A 4-Seiten zu beschranken (jeweils: Schriftart: Arial;

Zeilenabstand: 1,5; Schriftgroe: 12).

bDar(Jblzar hri]nausgehende Ausfihrungen auf weiteren Seiten und / oder Anlagen werden bei der Wertung des Konzeptes nicht
erticksichtigt.

Bitte erstellen Sie ein PDF- Dokument unter Bezugnahme auf die einzelnen Unterkriterien (U2.1 bis U2.4) und laden Sie dies im
Arbeitsschritt "Eigene Anlagen" hoch.

Bitte bestéatigen Sie die Kenntnisnahme.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
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134
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Unterkriterium 2 (U 2.1)

Gewichtung: 12,50%
Maximalpunktzahl: 3

Verfligbarkeit von Ersatzpersonal
(U21)

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber gem. den Bieterangaben (Auswertungskriterium fur die
Vergabestelle).

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Das Konzept zu dem Kriterium liegt nicht vor oder weicht von den Vorgaben in den Vergabeunterlagen (beispielsweise den
Vorgaben der Leistungsbeschreibung oder des Vertrags) oder das Konzept weicht von rechtlichen Vorgaben (jeweils geltende
gesetzliche Mindeststandards) ab oder befasst sich nicht mit der im Unterkriterium dargestellten Thematik (0)

[ ] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist entweder nicht logisch argumentiert, oder nicht schliissig formuliert oder
nicht inhaltlich fundiert und sie befasst sich inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte
und angebotene Herangehensweise dient deshalb nicht der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (1)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist zwar logisch argumentiert, schliissig formuliert, befasst sich aber
inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik oder die Darstellung der angebotenen Herangehensweise
befasst sich zwar mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik, sie ist aber entweder nicht logisch argumentiert oder
nicht schlussig formuliert oder nicht inhaltlich fundiert. Die dargestellte und angebotene Herangehensweise dient daher nur teilweise
der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (2)

[ 1 Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist logisch argumentiert, schliissig formuliert und inhaltlich fundiert und
befasst sich inhaltlich sehr genau mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte und angebotene
Herangehensweise dient der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (3)

Nur eine Antwort wahlbar

Unterkriterium 2 (U 2.2)

Gewichtung: 12,50%
Maximalpunktzahl: 3

Verfugbarkeit von Ersatzpersonal
U2.2)

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber gem. den Bieterangaben (Auswertungskriterium fur die
Vergabestelle).

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Das Konzept zu dem Kriterium liegt nicht vor oder weicht von den Vorgaben in den Vergabeunterlagen (beispielsweise den
Vorgaben der Leistungsbeschreibung oder des Vertrags) oder das Konzept weicht von rechtlichen Vorgaben (jeweils geltende
gesetzliche Mindeststandards) ab oder befasst sich nicht mit der im Unterkriterium dargestellten Thematik (0)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist entweder nicht logisch argumentiert, oder nicht schliussig formuliert oder
nicht inhaltlich fundiert und sie befasst sich inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte
und angebotene Herangehensweise dient deshalb nicht der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (1)

[ 1 Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist zwar logisch argumentiert, schliissig formuliert, befasst sich aber
inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik oder die Darstellung der angebotenen Herangehensweise
befasst sich zwar mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik, sie ist aber entweder nicht logisch argumentiert oder
nicht schliissig formuliert oder nicht inhaltlich fundiert. Die dargestellte und angebotene Herangehensweise dient daher nur teilweise
der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (2)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist logisch argumentiert, schliissig formuliert und inhaltlich fundiert und
befasst sich inhaltlich sehr genau mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte und angebotene
Herangehensweise dient der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (3)

Nur eine Antwort wahlbar

Unterkriterium 2 (U 2.3)

Gewichtung: 12,50%
Maximalpunktzahl: 3

Verfugbarkeit von Ersatzpersonal
(U 2.3)

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber gem. den Bieterangaben (Auswertungskriterium fiir die
Vergabestelle).

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Das Konzept zu dem Kriterium liegt nicht vor oder weicht von den Vorgaben in den Vergabeunterlagen (beispielsweise den
Vorgaben der Leistungsbeschreibung oder des Vertrags) oder das Konzept weicht von rechtlichen Vorgaben (jeweils geltende
gesetzliche Mindeststandards) ab oder befasst sich nicht mit der im Unterkriterium dargestellten Thematik (0)

[ ] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist entweder nicht logisch argumentiert, oder nicht schlissig formuliert oder
nicht inhaltlich fundiert und sie befasst sich inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte
und angebotene Herangehensweise dient deshalb nicht der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (1)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist zwar logisch argumentiert, schliissig formuliert, befasst sich aber
inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik oder die Darstellung der angebotenen Herangehensweise
befasst sich zwar mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik, sie ist aber entweder nicht logisch argumentiert oder
nicht schliissig formuliert oder nicht inhaltlich fundiert. Die dargestellte und angebotene Herangehensweise dient daher nur teilweise
der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (2)

[ ] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist logisch argumentiert, schliissig formuliert und inhaltlich fundiert und
befasst sich inhaltlich sehr genau mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte und angebotene
Herangehensweise dient der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (3)

Nur eine Antwort wahlbar

Unterkriterium 2 (U 2.4)

Gewichtung: 12,50%
Maximalpunktzahl: 3

Verfligbarkeit von Ersatzpersonal
(U 2.4)

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber gem. den Bieterangaben (Auswertungskriterium fur die
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Vergabestelle).

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Das Konzept zu dem Kriterium liegt nicht vor oder weicht von den Vorgaben in den Vergabeunterlagen (beispielsweise den
Vorgaben der Leistungsbeschreibung oder des Vertrags) oder das Konzept weicht von rechtlichen Vorgaben (jeweils geltende
gesetzliche Mindeststandards) ab oder befasst sich nicht mit der im Unterkriterium dargestellten Thematik (0)

[ ] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist entweder nicht logisch argumentiert, oder nicht schlissig formuliert oder
nicht inhaltlich fundiert und sie befasst sich inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte
und angebotene Herangehensweise dient deshalb nicht der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (1)

] Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist zwar logisch argumentiert, schlissig formuliert, befasst sich aber
inhaltlich nicht mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik oder die Darstellung der angebotenen Herangehensweise
befasst sich zwar mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik, sie ist aber entweder nicht logisch argumentiert oder
nicht schlissig formuliert oder nicht inhaltlich fundiert. Die dargestellte und angebotene Herangehensweise dient daher nur teilweise
der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (2)

[ 1 Die Darstellung der angebotenen Herangehensweise ist logisch argumentiert, schliissig formuliert und inhaltlich fundiert und
befasst sich inhaltlich sehr genau mit allen Punkten der im Kriterium dargestellten Thematik. Die dargestellte und angebotene
Herangehensweise dient der Zielerreichung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung. (3)

Nur eine Antwort wahlbar
Allgemein

Kalkulation Stundenverrechnungssatz hochgeladen?

Ausschlusskriterium

Die Kalkulationen zum Stundenverrechnungssatz (unter dem Arbeitsschritt "Anlagen” des Angebotsassistenten) sind herunterzuladen
und auszufillen.

In den Kalkulationen SVS- Pfortendienst, Aul3enrundgang und Veranstaltungen hat jeder Bieter mindestens mit dem am 01.01.2026
gultigen Stundenlohn der Lohngruppe 2 c) (derzeit 15,55 €), in der Kalkulation SVS-Veranstaltungen Teamleiter mindestens mit dem
am 01.01.2026 gultigen Stundenlohn der Lohngruppe 3 c) (derzeit 18,33 €) zu kalkulieren. Au3erdem sind die zu diesem Zeitpunkt
gultigen Sozialversicherungsaufschlagen bzw. tarifvertraglichen und gesetzlichen Vorgaben zu berticksichtigen. Sollte in der Folge
eine (tarifliche und gesetzliche) Anderung von (einzelnen) Positionen erfolgen, so fuhrt dies nach Zuschlagserteilung zu einer
entsprechenden Anpassung.

Sind die ausgefillten Anlagen Kalkulation Stundenverrechnungssatz im Arbeitsschritt "Eigene Anlagen" des Angebotsassistenten als
Excel- Datei hochgeladen und liegen somit dem Angebot bei?

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber.
Die Felder Ja/Nein werden durch die Vergabestelle gesetzt.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Objektbesichtigung ausgefillt u. hochgeladen?

Ausschlusskriterium
Der Vordruck Objektbesichtigung befindet sich im Arbeitsschritt "Vertragsbedingungen/Formulare" des Angebotsassistenten. Dieser
ist auszudrucken und am Besichtigungstermin sowohl vom Bieter als auch vom Auftraggeber zu unterschreiben. Die Teilnahme an

einer Besichtigung der értlichen Gegebenheiten ist fir die Erstellung des Angebots notwendig und daher zwingende Voraussetzung
der Angebotsabgabe.

Waurde die Objektbesichtigung unterschrieben, eingescannt und im Arbeitsschritt "Eigene Anlagen” des Angebotsassistenten
hochgeladen und liegt somit dem Angebot bei?

Die Uberpriifung und Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber.
Die Felder Ja/Nein werden durch die Vergabestelle gesetzt.

[ 1 Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
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