KRITERIENKATALOG 04.01.2026

Ausschreibung (Korrektur)

Verfahren: 2025000340 - Gebaudereinigung fur das Strafjustizzentrum in der Dachauer Str. 118

in 80637 Minchen

LEISTUNGSKRITERIEN

1

Hinweis

Hinweis:

Alle in den nachfolgenden Kriterien von lhnen eingetragenen Angaben werden Vertragsbestandteil und kdnnen bei Nichteinhaltung
vertragliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Bei Bedarf kdnnen Unterlagen/Nachweise und Zertifikate, die sich auf Leistungskriterien beziehen, in der eVergabe unter "Eigene
Anlagen" hochgeladen werden. Jedoch miissen diese mit einem eindeutigen Verweis auf das jeweilige Kriterium versehen sein.
Uneindeutige Verweise zwischen Textfeld und Anlagen fihren zu Punktabziigen in der Bewertung.

Es wird gebeten, dem Angebot keine Beispielbilder und Graphiken sowie allgemeine Firmenprasentationen beizufliigen. In der Antwort
des jeweiligen Kriteriums ist explizit auf die konkrete Fragestellung verbindlich einzugehen.

Leistungserbringung (Ausschlusskriterium) [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Sind Sie bereit und in der Lage, die Reinigungsleistung auf der Grundlage des Vertragsentwurfs sowie dessen Anlagen zu erbringen?

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Mindestzeitaufwand (Ausschlusskriterium) [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Der Auftraggeber mochte, dass den einzelnen Reinigungskraften ausreichend Zeit eingerdumt wird, damit die vertraglichen
Reinigungsleistungen ordnungsgeman ausgefiihrt werden kdnnen. Mithin sollen realistische Quadratmeterleistungen angeboten
werden.

Ist es zutreffend, dass Ihr Gebot auf der Grundlage eines jahrlichen Zeitaufwands von mindestens 17.700 Stunden fur die
Unterhaltsreinigung zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns (ohne Tiefgaragenreinigung und optionale und zuséatzliche Reinigungen)
kalkuliert ist und die Reinigung unter dieser Mindeststundenzahl nicht ordnungsgeman erbracht werden kann? Wird die Mindestanzahl
der oben genannten jéahrlichen Reinigungsstunden in lhrem Angebot nicht erreicht bzw kalkuliert (vgl. Preisblatt), muss lhr Angebota u s
geschlossenwerden.

Ist es ferner zutreffend, dass in dieser Zahl lediglich der unmittelbare Zeitaufwand fiir Leistungen der Reinigungsmitarbeiter vor Ort ohne
die Arbeiten des Objektleiters oder sonstigen Aufsichtspersonals beinhaltet ist?

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Kalkulation jahrl. Reinigungsstd (Informationskr.) [Mussangabe]

Geben Sie bitte an, wie viel Reinigungsstunden Sie jahrlich flr eine dem Leistungsverzeichnis entsprechende hochwertige
Reinigungsleistung kalkulieren und erbringen.

Ausschlaggebend fur die hier einzutragende Reinigungsstundenanzahl ist Ihre Kalkulation im Preisblatt. Bitte beachten Sie, dass die
Anzahl der Reinigungsstunden identisch sein muss.
Ferner wird auf die Anzahl der Mindestreinigungsstunden siehe Kriterium 3 verwiesen.

MaRnahmen Leistungserbringung (Bewertungskr.) [Mussangabe]

Gewichtung: 25,00%
Maximalpunktzahl: 5

Vom Auftraggeber wird eine gleichbleibend hochwertige Reinigungsleistung (siehe Leistungsverzeichnis Anlage Il) wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit erwartet.

Gehen Sie auf die von Ihnen im Informationskriterium Nummer 4 mitgeteilten kalkulierte Jahresreinigungsstundenzahl ein und stellen
Sie die Plausibiliat fur eine qualitativ hochwertige Reinigungserbringung dar.

Welche Maflinahmen werden von lhnen fur die Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Reinigungsleistung wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit ergriffen (z.B. Art und Haufigkeit der Fort- und Weiterbildung fir Reinigungskréafte, Vorgehensweise bei
Personalausfallen, usw.).

Qualitatskontrollen und Reaktionszeiten sind Bestandteil des nachsten Kriteriums. Die Bewertung dieser Angaben findet im nachsten
Kriterium statt.

Bewertung siehe Bewerbungsbedingungen

Qualitatskontrollen Reaktionszeit (Bewertungskr.) [Mussangabe]

Gewichtung: 25,00%
Maximalpunktzahl: 5
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Im vorherigen Kriterium wird auf eine gleichbleibend hochwertige Reinigungsleistung wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
hingewiesen. In diesem Zusammenhang wird hier um Mitteilung gebeten, ob neben den im Vertrag verpflichtenden gemeinsamen
Qualitatskontrollen selbsténdig alleinige Qualitétskontrollen durchgefiihrt werden.

Bitte nennen Sie den Umfang sowie die Haufigkeit der selbstandigen Qualitatskontrollen und von welcher Person diese durchgefihrt
und eventuell dokumentiert werden. Werden die Ergebnisse dem Auftraggeber mitgeteilt? Gehen Sie auch darauf ein, wie schnell Sie
bei festgestellten Mangeln bzw. Reklamationen durch den Auftraggeber reagieren? Werden die Mangel nachgearbeitet und wenn ja,
wird die Nachreinigung kontrolliert, ob diese ordnungsgemaf erbracht wurde?

Welche Malinahmen werden ergriffen, um die bei Kontrollen festgestellten Mangel, in Zukunft zu vermeiden?

Bewertung siehe Bewerbungsbedingungen

Anreize fur Mitarbeiter (Bewertungskr.) [Mussangabe]

Gewichtung: 30,00%
Maximalpunktzahl: 5

Wesentlicher Faktor fur eine gute Leistung ist, dass geeignetes, vor allem motiviertes Reinigungspersonal eingesetzt wird. Der
Auftraggeber legt Wert darauf, dass der Auftrag ausschlie3lich durch qualifiziertes Personal ausgefuhrt wird, um wiederholte
Reklamationen zu vermeiden. Beschreiben Sie, durch welche MafRnahmen lhr Unternehmen gewahrleisten kann, dass vor Ort
besonders zuverlassige und motivierte Reinigungskrafte wahrend der gesamten Vertragslaufzeit eingesetzt werden? Der Auftraggeber
geht davon aus, dass die Motivation der Reinigungskrafte zu einem groBen Teil mit einer Ubertariflicher Bezahlung oder andere
finanzielle Anreize in Verbindung steht. Bitte geben Sie an, wie weit dies bei den zum Einsatz kommenden Mitarbeitern in Ihrem
Unternehmen zum Tragen kommt und legen Sie verbindlich dar, welche Anreize Ihr Unternehmen fir a | | e Reinigungskréfte verbindlich
dauerhaft bietet. Etwaige Angaben zu monetéren Anreizen (insbesondere tbertarifliche Zahlungen, aber auch z.B. Pramien,
Fahrkostenzuschisse und Urlaubs- und Weihnachtsgeld) sind zu beziffern. Bei einer Ubertariflichen Bezahlung ist der konkrete
Mehrbetrag anzugeben (z.B. 0,?? €). Summenangaben wie 15,?7? € flieRen nicht in die Bewertung ein. Der hier mitgeteilte Ubertarifliche
Mehrbetrag bleibt wahrend der gesamten Vertragslaufzeit verbindlich.

Fir die Bewertung ist die Summe aller monetaren Anreize je Angebot im Jahr ausschlaggebend. Das Angebot mit der hochsten
Jahressumme erhélt 5 Punkte. Weitere Angebote, die die Jahressumme entweder genau erreichen, oder bis 15 % darunter liegen
(85,00 % bis 100,00 %) erhalten auch 5 Punkte. Die weiteren Angebote werden wie folgt abgeschichtet:

4 Punkte = 70,00 % bis 84,99 % der héchsten Jahressumme aller Anreize

3 Punkte = 55,00 % bis 69,99 % der hochsten Jahressumme aller Anreize

2 Punkte = 40,00 % bis 54,99 % der hdchsten Jahressumme aller Anreize

1 Punkt = unter 39,99 % oder fehlende verbindliche Angaben

Nichtmonetare Anreize (Bewertungskr.) [Mussangabe]

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 5

Im vorherigen Kriterium wird darauf hingewiesen, dass der Auftraggeber gro3en Wert darauf legt, dass der Auftrag durch qualitfiziertes,
geeignetes und vor allem motiviertes Reinigungspersonal ausgefiihrt wird. Beschreiben Sie, auch hier durch welche MaRnahmen Ihr
Unternehmen gewabhrleisten kann, dass besonders zuverlassige und motivierte Reinigungskréafte wéhrend der gesamten
Vertragslaufzeit eingesetzt werden? Hier geht der Auftraggeber davon aus, dass die Motivation der Reinigungskrafte zum gréten Teil
mit unbefristeten Arbeitsvertragen in Verbindung steht (= 3 Punkte). Jeder weitere Anreiz wirkt sich positiv auf die restliche Bewertung (2
Punkte) aus. Je verbindliche Angabe 0,5 Punkte, in der Summe hochtens 2 Punkte. Bitte geben Sie an, wie weit dies bei den zum
Einsatz kommenden Mitarbeitern in Ihrem Unternehmen zum Tragen kommt und legen Sie verbindlich dar, welche Anreize lhr
Unternehmen fiir a | | e Reinigungskrafteverbindlich dauerhaft bietet. Die hier mitgeteilten Anreize werden Vertragsbestandteil und
bleiben wahrend der gesamten Vertragslaufzeit verbindlich.

Gewahrleistung der Anreize (Ausschlusskriterium) [Mussangabe]

Ausschlusskriterium
Bestatigen Sie, dass im Falle einer Auftragserteilung an Ihr Unternehmen séamtliche Reinigungskréfte, die fiir die Reinigung vor Ort
eingesetzt werden, die von lhnen mitgeteilten Anreize ohne Einschréankungen erhalten? Eine Uberpriifung der Einhaltung dieser
Angaben ist Vertragsbestandteil.
Hinweis: I%iese Aussage bezieht sich ausschlie3lich auf die Auftragsausfiihrung im Rahmen des gegenstandlichen Vertrages mit dem
Auftraggeber.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Name des Objektleiters (Informationskriterium) [Mussangabe]

Bitte tragen Sie hier den Namen des vorgesehenen Objektleiters ein.

Mindestanforderung Objektleiter (Ausschlusskr.) [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Die Qualitat der Reinigung steht und fallt mit dem zustandigen Objektleiter. Hierfir ist Voraussetzung, dass der vorgesehene Objektleiter
eine Berufserfahrung von mindestens 5 Jahren im Bereich Gebaudereinigung und eine Ausbildung mit Zertifikat als geprifter
Objektleiter/Objektmanager bzw. Fachwirt fir Gebaudereinigung/Reinigungsmanagement oder eine vergleichbare Ausbildung
(mindestens 7 Tage Ausbildungsdauer mit Abschlussprifung), besitzt.

Besitzt der von Ihnen im Kriterium 10 benannte und vorgesehene Obijektleiter eine derartige Ausbildung mit Zertifikat und eine
Berufserfahrung von mindestens 5 Jahren im Reinigungsgewerbe?

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
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Zertifikate Objektleiter (Informationskriterium) [Mussangabe]

Haben Sie das Zertifikat/die Zertifikate des unter Nummer 10 benannten Objektleiters unter ,eigene Anlagen“ hochgeladen?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ 1 Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Einsatz Objektleiter (Ausschlusskriterium) [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Sichern Sie zu, dass die Aufgaben des Objektleiters im Rahmen dieses Vertrages ausschlie3lich durch die oben genannte Person
ausgefihrt werden.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Wechsel Objektleiter (Ausschlusskriterium) [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Sichern Sie zu, dass abgesehen von Ereignissen, die nicht in der Entscheidungsgewalt lhres Unternehmens liegen - ein Wechsel in der
Person des Objektleiters, der oben genannt wurde, ohne die Zustimmung des Auftraggebers nicht erfolgen wird?

[ 1 Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Unproduktive Std OL/Vorarbeiter (Informationskr.) [Mussangabe]

Bitte teilen Sie die vorgesehenen und kalkulierten ,unproduktiven Stunden“ des zustandigen und oben genannten Objektleiters im Monat
mit. Ferner interessiert dem Auftraggeber, ob zusatzlich ein Vorarbeiter eingesetzt wird und wenn ja mit wie viel unproduktiven Stunden.
Bitte die Informationen hierzu getrennt (Objektleiter-Vorarbeiter) eintragen.

Reinigungsgerate (Ausschlusskriterium) [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Sichern Sie zu, dass defekte elektrische sowie nicht elektrische Geréate innerhalb 24 Stunden repariert werden kdnnen, oder
Ersatzgeréte innerhalb von 24 Stunden zur Verfiigung stehen?

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Umwelt (Bewertungskriterium) [Mussangabe]

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 5

Der Auftraggeber mdchte im Zusammenhang mit dem Auftragsgegenstand zum Umweltschutz beitragen. Welchen Beitrag leistet Ihr
Unternehmen zur Verbesserung und Erhaltung der Umwelt im Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung?

Gehen Sie hierbei auch auf die objektspezifisch angebotenen Umweltstandards ein z.B. Einsatz von Maschinen und Reinigungsmitteln
und stellen Sie dar, wie diese Uber die ganze Vertragszeitraum gesichert werden kdnnen.

Bewertung siehe Bewerbungsbedingungen.

Unterauftragnehmer (Informationskriterium) [Mussangabe]

Unter Vertrags/Formulare finden Sie das Dokument "Erklarung zu Unterauftragnehmer". Geben Sie an, ob und ggf. welche Teile des
Auftrags Sie an Unterauftragnehmer zu vergeben beabsichtigen.
Haben Sie das Formular "Erkléarung zu Unterauftragnehmer" ausgefullt und gespeichert?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
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