KRITERIENKATALOG 15.01.2026

Ausschreibung

Verfahren: 2025000449 - Unterhaltsreinigung fur Dienststellen des Bayerischen Landesamts flr

Umwelt

LEISTUNGSKRITERIEN

1
1.1

111

11.2

1.1.3

Los 1 -"Unterhaltsreinigung Hof Hans-Ho6gn-Strae 12"

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 33,33%

Kontrollhdufigkeit [Mussangabe]
Gewichtung: 8,33%

Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie haufig finden Qualitatskontrollen statt?
Geben Sie die Kontrollhaufigkeit gemafd der Legende der Reinigungshéaufigkeiten im Flachenaufmal an.
[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit 0 Punkten gewertet und fuhrt zum Ausschluss]

] Keine Angabe (0)
] 1x monatlich (3)

] 2x monatlich (5)

] 1x wochentlich (7)
] 2x wochentlich (10)

—————

Nur eine Antwort wahlbar

Verantwortlichkeit Qualitatskontrolle [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 5 Punkte

Wer ist fir die Qualitatskontrollen verantwortlich?
Benennen Sie, wer sich fur die Kontrollen verantwortlich zeigt.

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Objektleiter (5)
[ ] Qualitétskontrolleur, Bereichsleiter- oder Niederlassungsleiter (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigung

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung, dass wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit alle Reinigungskrafte (inklusive
Vertretungskréfte) die vertraglich vereinbarten Reinigungstatigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstéanden zum festgelegten
Reinigungszeitpunkt durchfiihren.

Ziel: Sicherstellung der vollstandigen Leistungserbringung in dem vertraglich vereinbarten Umfang unter Vermeidung von
Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstatigkeiten” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafle Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfiullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfuhrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar
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1.2.2

Sicherstellung Reaktionszeit bei Mangeln

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung der vertraglich vereinbarten Reaktionszeit von 24 Stunden (8 17 Abs. 5
Gebaudereinigungsvertrag) bei vom Auftraggeber angezeigten oder durch Qualitatskontrollen festgestellten Mangeln wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit.

Ziel: Gewahrleistung rascher Mangelbeseitigung und Vermeidung nachgehender Folgekosten.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Reaktionszeit Mangel* als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erfillung des Kriteriums zur ordnungsgeméRen Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen geniigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméane Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erfiillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ ] Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Personal- und Implementierungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Berufserfahrung Objektleiter [Mussangabe]

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie lange ist der vorgesehene Objektleiter als Objektleiter in der Reinigungsbranche tatig?

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit 0 Punkten gewertet und fuhrt zum Ausschluss]

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Bis 2 Jahre Berufserfahrung (3)

[ ] Bis 5 Jahre Berufserfahrung (5)

[ ] Bis 7 Jahre Berufserfahrung (7)

[ ] Uber 7 Jahre Berufserfahrung (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskréfte

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:
Beschreiben Sie Ihr Konzept zum Umgang mit Beschwerden tiber vor Ort eingesetzte Reinigungskréfte wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit sowie die MaRnahmen zur Abhilfe.

Ziel: Schnelle und effektive Problemldsung zur Sicherstellung der Zufriedenheit und Vermeidung wiederholter Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Beschwerdemanagement Reinigungskrafte* als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Ungenugend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)
[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)
[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméaRe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)
[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)
[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)
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Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Personal und Implementierung

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Personal- und Implementierungskonzept unter Beriicksichtigung der folgenden Punkte: Organisation des
Objektstarts mit Angabe der Personenzahl und des Zeitraums fur Materialbestellung, Distribution und Personalgewinnung; Inhalt der
Einweisung des Reinigungspersonals zu Brandschutz, persoénlichen SchutzmaRnahmen, Umsetzung des Leistungsverzeichnisses,
eingesetzten Reinigungsmethoden und -mitteln, Hausordnung sowie Schlie3- und Zugangsinformationen; Umgang mit Beschwerden
Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten Vertragslaufzeit inklusive AbhilfemaRnahmen; Losungsansatz zur
Reduzierung unnétiger Reinigungen von Raumen durch Berucksichtigung von Urlaub, Krankheit und Homeoffice mit konkreter
Umsetzung.

Ziel: Sicherstellung eines reibungslosen Vertragsstarts, qualifizierten Personaleinsatzes, effektiver Beschwerdebearbeitung und
kosteneffizienter Leistungssteuerung wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Konzept Personal und Implementierung” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erfillung des Kriteriums zur ordnungsgeméRen Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméane Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erfillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 33,33%
Umweltmanagementmalnahmen

Gewichtung: 33,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zu Umweltmanagementmaflnahmen, die wéahrend der Auftragsausfiihrung vor Ort angewendet werden.
Fuhren Sie mindestens folgende Themenbereiche auf: Materialeinsatz und Dosierung (technische Gerate und Reinigungsprodukte);
Verpackungsmill/Gebinde; Einsparung von Wasser; Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel; Gefahrstoffeinsatz;
Verwendung von Essigreiniger.

Ziel: Sicherstellung umweltvertraglicher Auftragsdurchfiihrung durch nachhaltigen Materialeinsatz, Ressourcenschonung und
ordnungsgemafe Entsorgung.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Umweltmanagementmaf3nahmen” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Ungenugend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)
[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)
[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméane Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)
[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)
[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar
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2.1.4

Los 2 -"Unterhaltsreinigung Augsburg Biirgermeister-Ulrich-Strae 160"

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Kontrollhaufigkeit [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie haufig finden Qualitétskontrollen statt?
Geben Sie die Kontrollhdufigkeit geméaR der Legende der Reinigungshéaufigkeiten im Flachenaufmaf an.
[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] 1x monatlich (3)

[ ] 2x monatlich (5)

[ ] 1x wbdchentlich (7)
[ ] 2xwdchentlich (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Verantwortlichkeit Qualitatskontrolle [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 5 Punkte

Wer ist fur die Qualitatskontrollen verantwortlich?
Benennen Sie, wer sich fur die Kontrollen verantwortlich zeigt.

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit 0 Punkten gewertet und fuhrt zum Ausschluss]

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Objektleiter (5)
[ ] Qualitatskontrolleur, Bereichsleiter- oder Niederlassungsleiter (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigung

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung, dass wahrend der gesamten Vertragslaufzeit alle Reinigungskréafte (inklusive
Vertretungskrafte) die vertraglich vereinbarten Reinigungstatigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstanden zum festgelegten
Reinigungszeitpunkt durchfuihren.

Ziel: Sicherstellung der vollstéandigen Leistungserbringung in dem vertraglich vereinbarten Umfang unter Vermeidung von
Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstatigkeiten” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenugend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméaRe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ ] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Reaktionszeit bei Mangeln

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung der vertraglich vereinbarten Reaktionszeit von 24 Stunden (8§ 17 Abs. 5
Gebaudereinigungsvertrag) bei vom Auftraggeber angezeigten oder durch Qualitatskontrollen festgestellten M&ngeln wéhrend der
gesamten Vertragslaufzeit.

Ziel: Gewahrleistung rascher Méngelbeseitigung und Vermeidung nachgehender Folgekosten.

Technische Vorgaben:
Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
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Schriftart: Arial
Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Reaktionszeit Mangel* als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Ungenugend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)
[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)
[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméaRe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)
[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)
[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Personal- und Implementierungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Berufserfahrung Objektleiter [Mussangabe]

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie lange ist der vorgesehene Objektleiter als Objektleiter in der Reinigungsbranche tatig?

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Bis 2 Jahre Berufserfahrung (3)

[ ] Bis 5 Jahre Berufserfahrung (5)

[ ] Bis 7 Jahre Berufserfahrung (7)

[ ] Uber 7 Jahre Berufserfahrung (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskrafte

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:
Beschreiben Sie Ihr Konzept zum Umgang mit Beschwerden Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit sowie die MaRnahmen zur Abhilfe.

Ziel: Schnelle und effektive Problemlésung zur Sicherstellung der Zufriedenheit und Vermeidung wiederholter Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Beschwerdemanagement Reinigungskréafte” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Personal und Implementierung

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Personal- und Implementierungskonzept unter Berticksichtigung der folgenden Punkte: Organisation des
Objektstarts mit Angabe der Personenzahl und des Zeitraums fur Materialbestellung, Distribution und Personalgewinnung; Inhalt der
Einweisung des Reinigungspersonals zu Brandschutz, persénlichen SchutzmaBnahmen, Umsetzung des Leistungsverzeichnisses,
eingesetzten Reinigungsmethoden und -mitteln, Hausordnung sowie Schliel3- und Zugangsinformationen; Umgang mit Beschwerden
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23.1

3.11

Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten Vertragslaufzeit inklusive AbhilfemaBnahmen; Losungsansatz zur
Reduzierung unnétiger Reinigungen von Raumen durch Beriicksichtigung von Urlaub, Krankheit und Homeoffice mit konkreter
Umsetzung.

Ziel: Sicherstellung eines reibungslosen Vertragsstarts, qualifizierten Personaleinsatzes, effektiver Beschwerdebearbeitung und
kosteneffizienter Leistungssteuerung wéahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Konzept Personal und Implementierung“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Ungenugend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)
[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)
[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméaRe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)
[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)
[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 33,33%
Umweltmanagementmalnahmen

Gewichtung: 33,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zu Umweltmanagementmalinahmen, die wéahrend der Auftragsausfiihrung vor Ort angewendet werden.
Fuhren Sie mindestens folgende Themenbereiche auf: Materialeinsatz und Dosierung (technische Gerate und Reinigungsprodukte);
Verpackungsmill/Gebinde; Einsparung von Wasser; Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel; Gefahrstoffeinsatz;
Verwendung von Essigreiniger.

Ziel: Sicherstellung umweltvertraglicher Auftragsdurchfiihrung durch nachhaltigen Materialeinsatz, Ressourcenschonung und
ordnungsgemafe Entsorgung.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Umweltmanagementmalnahmen“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar
Los 3 -"Unterhaltsreinigung Hof St.-Lukas-Weg 25"

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Kontrollh&dufigkeit [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie haufig finden Qualitatskontrollen statt?
Geben Sie die Kontrollhaufigkeit gemaR der Legende der Reinigungshaufigkeiten im Flachenaufmafl? an.
[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit 0 Punkten gewertet und fuhrt zum Ausschluss]
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3.1.2

3.1.3

3.14

] Keine Angabe (0)
] 1x monatlich (3)

] 2x monatlich (5)

] 1x wochentlich (7)
] 2x wochentlich (10)

—r————

Nur eine Antwort wahlbar

Verantwortlichkeit Qualitatskontrolle [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 5 Punkte

Wer ist fur die Qualitatskontrollen verantwortlich?
Benennen Sie, wer sich fur die Kontrollen verantwortlich zeigt.

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]

] Keine Angabe (0)
[ ] Objektleiter (5)
[ ] Qualitatskontrolleur, Bereichsleiter- oder Niederlassungsleiter (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigung

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung, dass wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit alle Reinigungskrafte (inklusive
Vertretungskréafte) die vertraglich vereinbarten Reinigungstatigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstanden zum festgelegten
Reinigungszeitpunkt durchfiihren.

Ziel: Sicherstellung der vollstandigen Leistungserbringung in dem vertraglich vereinbarten Umfang unter Vermeidung von
Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstéatigkeiten” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentgende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erflllung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Reaktionszeit bei Mangeln

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung der vertraglich vereinbarten Reaktionszeit von 24 Stunden (§ 17 Abs. 5
Gebaudereinigungsvertrag) bei vom Auftraggeber angezeigten oder durch Qualitatskontrollen festgestellten Mangeln wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit.

Ziel: Gewahrleistung rascher Mangelbeseitigung und Vermeidung nachgehender Folgekosten.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Reaktionszeit Mangel“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenugend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit

erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen genugende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
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3.2.2

3.2.3

Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)
[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemafe Erfiillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)
[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Personal- und Implementierungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Berufserfahrung Objektleiter [Mussangabe]

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie lange ist der vorgesehene Objektleiter als Objektleiter in der Reinigungsbranche tatig?

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Bis 2 Jahre Berufserfahrung (3)

[ ] Bis 5 Jahre Berufserfahrung (5)

[ ] Bis 7 Jahre Berufserfahrung (7)

[ ] Uber 7 Jahre Berufserfahrung (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskréfte

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:
Beschreiben Sie Ihr Konzept zum Umgang mit Beschwerden iber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit sowie die Ma3nahmen zur Abhilfe.

Ziel: Schnelle und effektive Problemldsung zur Sicherstellung der Zufriedenheit und Vermeidung wiederholter Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Beschwerdemanagement Reinigungskrafte* als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erfillung des Kriteriums zur ordnungsgeméRen Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemanle Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erfillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Personal und Implementierung

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Personal- und Implementierungskonzept unter Beriicksichtigung der folgenden Punkte: Organisation des
Objektstarts mit Angabe der Personenzahl und des Zeitraums fur Materialbestellung, Distribution und Personalgewinnung; Inhalt der
Einweisung des Reinigungspersonals zu Brandschutz, persoénlichen SchutzmaBnahmen, Umsetzung des Leistungsverzeichnisses,
eingesetzten Reinigungsmethoden und -mitteln, Hausordnung sowie Schlie3- und Zugangsinformationen; Umgang mit Beschwerden
Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten Vertragslaufzeit inklusive AbhilfemaBnahmen; Losungsansatz zur
Reduzierung unnétiger Reinigungen von Raumen durch Beriicksichtigung von Urlaub, Krankheit und Homeoffice mit konkreter
Umsetzung.

Ziel: Sicherstellung eines reibungslosen Vertragsstarts, qualifizierten Personaleinsatzes, effektiver Beschwerdebearbeitung und
kosteneffizienter Leistungssteuerung wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten

Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Konzept Personal und Implementierung” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.
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4.1.1

4.1.2

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 33,33%
Umweltmanagementmalnahmen

Gewichtung: 33,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zu Umweltmanagementmaflnahmen, die wéhrend der Auftragsausfiihrung vor Ort angewendet werden.
Fuhren Sie mindestens folgende Themenbereiche auf: Materialeinsatz und Dosierung (technische Gerate und Reinigungsprodukte);
Verpackungsmill/Gebinde; Einsparung von Wasser; Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel; Gefahrstoffeinsatz;
Verwendung von Essigreiniger.

Ziel: Sicherstellung umweltvertraglicher Auftragsdurchfiihrung durch nachhaltigen Materialeinsatz, Ressourcenschonung und
ordnungsgemafe Entsorgung.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgrée: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Umweltmanagementmanahmen“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)
[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)
[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)
[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine einwandfreie
Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)
[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wéahlbar
Los 4 -"Unterhaltsreinigung Marktredwitz LeopoldstraRe 30"

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Kontrollhaufigkeit [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie haufig finden Qualitatskontrollen statt?
Geben Sie die Kontrollhaufigkeit gemaf der Legende der Reinigungshéaufigkeiten im Flachenaufmald an.
[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit 0 Punkten gewertet und fuhrt zum Ausschluss]

] Keine Angabe (0)
] 1x monatlich (3)

] 2x monatlich (5)

] 1x wochentlich (7)
] 2x wochentlich (10)

—r—r———

Nur eine Antwort wahlbar

Verantwortlichkeit Qualitatskontrolle [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 5 Punkte

Wer ist fur die Qualitatskontrollen verantwortlich?
Benennen Sie, wer sich fur die Kontrollen verantwortlich zeigt.

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]
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4.1.3

4.1.4

4.2

4.2.1

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Objektleiter (5)
[ ] Qualitatskontrolleur, Bereichsleiter- oder Niederlassungsleiter (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigung

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung, dass wahrend der gesamten Vertragslaufzeit alle Reinigungskréfte (inklusive
Vertretungskréfte) die vertraglich vereinbarten Reinigungstatigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstéanden zum festgelegten
Reinigungszeitpunkt durchfuhren.

Ziel: Sicherstellung der vollstéandigen Leistungserbringung in dem vertraglich vereinbarten Umfang unter Vermeidung von
Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgrof3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Durchfuhrung Reinigungstatigkeiten* als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen geniigende Erfiillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafie Erfullung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ ] Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Reaktionszeit bei Mangeln

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung der vertraglich vereinbarten Reaktionszeit von 24 Stunden (8§ 17 Abs. 5
Gebaudereinigungsvertrag) bei vom Auftraggeber angezeigten oder durch Qualitatskontrollen festgestellten Mangeln wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit.

Ziel: Gewabhrleistung rascher Mangelbeseitigung und Vermeidung nachgehender Folgekosten.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgrof3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Reaktionszeit Mangel“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)
[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen geniigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)
[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafiie Erfullung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)
[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)
[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

] Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar
Personal- und Implementierungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Berufserfahrung Objektleiter [Mussangabe]

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte
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4.2.2

4.2.3

Wie lange ist der vorgesehene Objektleiter als Objektleiter in der Reinigungsbranche tatig?

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Bis 2 Jahre Berufserfahrung (3)

[ ] Bis 5 Jahre Berufserfahrung (5)

[ ] Bis 7 Jahre Berufserfahrung (7)

[ ] Uber 7 Jahre Berufserfahrung (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskréfte

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:
Beschreiben Sie Ihr Konzept zum Umgang mit Beschwerden Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit sowie die MaRnahmen zur Abhilfe.

Ziel: Schnelle und effektive Problemldsung zur Sicherstellung der Zufriedenheit und Vermeidung wiederholter Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Beschwerdemanagement Reinigungskréafte* als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)
[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)
[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)
[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)
[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Personal und Implementierung

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Personal- und Implementierungskonzept unter Beriicksichtigung der folgenden Punkte: Organisation des
Objektstarts mit Angabe der Personenzahl und des Zeitraums fur Materialbestellung, Distribution und Personalgewinnung; Inhalt der
Einweisung des Reinigungspersonals zu Brandschutz, persénlichen SchutzmaBnahmen, Umsetzung des Leistungsverzeichnisses,
eingesetzten Reinigungsmethoden und -mitteln, Hausordnung sowie Schlie3- und Zugangsinformationen; Umgang mit Beschwerden
Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten Vertragslaufzeit inklusive AbhilfemaBnahmen; Losungsansatz zur
Reduzierung unnétiger Reinigungen von Raumen durch Berucksichtigung von Urlaub, Krankheit und Homeoffice mit konkreter
Umsetzung.

Ziel: Sicherstellung eines reibungslosen Vertragsstarts, qualifizierten Personaleinsatzes, effektiver Beschwerdebearbeitung und
kosteneffizienter Leistungssteuerung wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgrof3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Konzept Personal und Implementierung“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen geniigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméane Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)
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4.3

4.3.1

51.1

5.1.2

513

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 33,33%
Umweltmanagementmaflnahmen

Gewichtung: 33,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zu Umweltmanagementmafl3nahmen, die wahrend der Auftragsausfiihrung vor Ort angewendet werden.
Fihren Sie mindestens folgende Themenbereiche auf: Materialeinsatz und Dosierung (technische Gerate und Reinigungsprodukte);
Verpackungsmill/Gebinde; Einsparung von Wasser; Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel; Gefahrstoffeinsatz;
Verwendung von Essigreiniger.

Ziel: Sicherstellung umweltvertraglicher Auftragsdurchfiihrung durch nachhaltigen Materialeinsatz, Ressourcenschonung und
ordnungsgemafe Entsorgung.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Umweltmanagementmanahmen“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéachen, sodass keine
Erfillung des Kriteriums zur ordnungsgeméRen Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafle Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRle Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfuhrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erfillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar
Los 5 -"Unterhaltsreinigung Wielenbach Demollstrale 31"

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Kontrollhaufigkeit [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie haufig finden Qualitatskontrollen statt?
Geben Sie die Kontrollhdufigkeit gemé&R der Legende der Reinigungshéaufigkeiten im Flachenaufmaf an.
[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]

] Keine Angabe (0)
] 1x monatlich (3)

] 2x monatlich (5)

] 1x woéchentlich (7)
] 2x wochentlich (10)

——————

Nur eine Antwort wahlbar

Verantwortlichkeit Qualitatskontrolle [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 5 Punkte

Wer ist fur die Qualitatskontrollen verantwortlich?
Benennen Sie, wer sich fur die Kontrollen verantwortlich zeigt.

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit 0 Punkten gewertet und fuhrt zum Ausschluss]

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Objektleiter (5)
[ ] Qualitatskontrolleur, Bereichsleiter- oder Niederlassungsleiter (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigung

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:
Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung, dass wahrend der gesamten Vertragslaufzeit alle Reinigungskréafte (inklusive
Vertretungskréafte) die vertraglich vereinbarten Reinigungstatigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstéanden zum festgelegten
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514

5.2

521

Reinigungszeitpunkt durchfiihren.

Ziel: Sicherstellung der vollstandigen Leistungserbringung in dem vertraglich vereinbarten Umfang unter Vermeidung von
Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstéatigkeiten” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

] Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentgende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemafe Erfiillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

] Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfuhrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Reaktionszeit bei Mangeln

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung der vertraglich vereinbarten Reaktionszeit von 24 Stunden (§ 17 Abs. 5
Gebaudereinigungsvertrag) bei vom Auftraggeber angezeigten oder durch Qualitatskontrollen festgestellten Mangeln wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit.

Ziel: Gewahrleistung rascher Mangelbeseitigung und Vermeidung nachgehender Folgekosten.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Reaktionszeit Mangel“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemafe Erfiillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Personal- und Implementierungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Berufserfahrung Objektleiter [Mussangabe]

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie lange ist der vorgesehene Objektleiter als Objektleiter in der Reinigungsbranche tatig?

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]
[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Bis 2 Jahre Berufserfahrung (3)

[ ] Bis 5 Jahre Berufserfahrung (5)
[ 1B
[ TU

is 7 Jahre Berufserfahrung (7)
ber 7 Jahre Berufserfahrung (10)

Nur eine Antwort wahlbar
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522

523

5.3

53.1

Beschwerden Reinigungskrafte

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:
Beschreiben Sie Ihr Konzept zum Umgang mit Beschwerden Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit sowie die MaRnahmen zur Abhilfe.

Ziel: Schnelle und effektive Problemlésung zur Sicherstellung der Zufriedenheit und Vermeidung wiederholter Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgrée: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Beschwerdemanagement Reinigungskréafte” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfiillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Personal und Implementierung

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Personal- und Implementierungskonzept unter Beruicksichtigung der folgenden Punkte: Organisation des
Objektstarts mit Angabe der Personenzahl und des Zeitraums fiir Materialbestellung, Distribution und Personalgewinnung; Inhalt der
Einweisung des Reinigungspersonals zu Brandschutz, persoénlichen SchutzmaRnahmen, Umsetzung des Leistungsverzeichnisses,
eingesetzten Reinigungsmethoden und -mitteln, Hausordnung sowie Schlie3- und Zugangsinformationen; Umgang mit Beschwerden
Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten Vertragslaufzeit inklusive AbhilfemaBnahmen; Losungsansatz zur
Reduzierung unnétiger Reinigungen von Raumen durch Beriicksichtigung von Urlaub, Krankheit und Homeoffice mit konkreter
Umsetzung.

Ziel: Sicherstellung eines reibungslosen Vertragsstarts, qualifizierten Personaleinsatzes, effektiver Beschwerdebearbeitung und
kosteneffizienter Leistungssteuerung wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Konzept Personal und Implementierung“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenugend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemé&Re Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ ] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept

Gewichtung: 33,33%
Umweltmanagementmalnahmen

Gewichtung: 33,33%

Maximalpunktzahl: 10

Mindestbewertung: 6 Punkte
Aufgabe:
Beschreiben Sie Ihr Konzept zu Umweltmanagementmalinahmen, die wéahrend der Auftragsausfiihrung vor Ort angewendet werden.
Fuhren Sie mindestens folgende Themenbereiche auf: Materialeinsatz und Dosierung (technische Gerate und Reinigungsprodukte);
Verpackungsmiill/Gebinde; Einsparung von Wasser; Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel; Gefahrstoffeinsatz;
Verwendung von Essigreiniger.
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

Ziel: Sicherstellung umweltvertraglicher Auftragsdurchfiihrung durch nachhaltigen Materialeinsatz, Ressourcenschonung und
ordnungsgemafle Entsorgung.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Umweltmanagementmaf3nahmen” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenugend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwachen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgeméaRe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ ] Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfuhrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéachen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar
Los 6 -"Unterhaltsreinigung Augsburg Haunstetter Stral3e 112"

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Kontrollhaufigkeit [Mussangabe]
Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte
Wie héaufig finden Qualitétskontrollen statt?

Geben Sie die Kontrollhaufigkeit gemaf der Legende der Reinigungshéaufigkeiten im Flachenaufmal an.
[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit 0 Punkten gewertet und fiihrt zum Ausschluss]

[ 1 Keine Angabe (0)
[ ] Ix monatlich (3)

[ ] 2x monatlich (5)

[ ] Ixwdchentlich (7)
[ ] 2xwdchentlich (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Verantwortlichkeit Qualitatskontrolle [Mussangabe]

Gewichtung: 8,33%

Maximalpunktzahl: 10

Mindestbewertung: 5 Punkte
Wer ist fur die Qualitatskontrollen verantwortlich? ] )
Benennen Sie, wer sich fur die Kontrollen verantwortlich zeigt.

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit O Punkten gewertet und fihrt zum Ausschluss]

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Objektleiter (5)
[ ] Qualitatskontrolleur, Bereichsleiter- oder Niederlassungsleiter (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigung
Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung, dass wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit alle Reinigungskrafte (inklusive
Vertretungskréafte) die vertraglich vereinbarten Reinigungstatigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstanden zum festgelegten
Reinigungszeitpunkt durchfiihren.

Ziel: Sicherstellung der vollstandigen Leistungserbringung in dem vertraglich vereinbarten Umfang unter Vermeidung von
Beschwerden.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten

Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstéatigkeiten” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.
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6.1.4

6.2

6.2.1

6.2.2

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Reaktionszeit bei Mangeln

Gewichtung: 8,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zur Sicherstellung der vertraglich vereinbarten Reaktionszeit von 24 Stunden (§ 17 Abs. 5
Gebaudereinigungsvertrag) bei vom Auftraggeber angezeigten oder durch Qualitatskontrollen festgestellten Mangeln wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit.

Ziel: Gewabhrleistung rascher Mangelbeseitigung und Vermeidung nachgehender Folgekosten.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Sicherstellung Reaktionszeit Mangel“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfilhrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Personal- und Implementierungskonzept
Gewichtung: 33,33%
Berufserfahrung Objektleiter [Mussangabe]

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 3 Punkte

Wie lange ist der vorgesehene Objektleiter als Objektleiter in der Reinigungsbranche tatig?

[Anmerkung: Die Auswahl "Keine Angabe" wird mit 0 Punkten gewertet und fiihrt zum Ausschluss]

[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Bis 2 Jahre Berufserfahrung (3)

[ ] Bis 5 Jahre Berufserfahrung (5)

[ ] Bis 7 Jahre Berufserfahrung (7)

[ ] Uber 7 Jahre Berufserfahrung (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskrafte

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:
Beschreiben Sie Ihr Konzept zum Umgang mit Beschwerden Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskréfte wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit sowie die MalRnahmen zur Abhilfe.

Ziel: Schnelle und effektive Problemldsung zur Sicherstellung der Zufriedenheit und Vermeidung wiederholter Beschwerden.
Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten

Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Beschwerdemanagement Reinigungskrafte* als Anlage.
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6.2.3

6.3

6.3.1

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéachen, sodass keine
Erfillung des Kriteriums zur ordnungsgeméRen Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemanle Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwachen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRle Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfuhrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erfillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfiillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Personal und Implementierung

Gewichtung: 11,11%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 4 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Personal- und Implementierungskonzept unter Beriicksichtigung der folgenden Punkte: Organisation des
Objektstarts mit Angabe der Personenzahl und des Zeitraums fur Materialbestellung, Distribution und Personalgewinnung; Inhalt der
Einweisung des Reinigungspersonals zu Brandschutz, personlichen SchutzmaBnahmen, Umsetzung des Leistungsverzeichnisses,
eingesetzten Reinigungsmethoden und -mitteln, Hausordnung sowie Schlie3- und Zugangsinformationen; Umgang mit Beschwerden
Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte wahrend der gesamten Vertragslaufzeit inklusive AbhilfemaBnahmen; Losungsansatz zur
Reduzierung unnétiger Reinigungen von Raumen durch Beriicksichtigung von Urlaub, Krankheit und Homeoffice mit konkreter
Umsetzung.

Ziel: Sicherstellung eines reibungslosen Vertragsstarts, qualifizierten Personaleinsatzes, effektiver Beschwerdebearbeitung und
kosteneffizienter Leistungssteuerung wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten
Schriftart: Arial

Schriftgréf3e: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Konzept Personal und Implementierung” als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

] Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ ] Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemafe Erfiillung des Kriteriums fiir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

] Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 33,33%
Umweltmanagementmaflnahmen

Gewichtung: 33,33%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Aufgabe:

Beschreiben Sie Ihr Konzept zu Umweltmanagementmalinahmen, die wahrend der Auftragsausfiihrung vor Ort angewendet werden.
Fihren Sie mindestens folgende Themenbereiche auf: Materialeinsatz und Dosierung (technische Gerate und Reinigungsprodukte);
Verpackungsmill/Gebinde; Einsparung von Wasser; Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel; Gefahrstoffeinsatz;
Verwendung von Essigreiniger.

Ziel: Sicherstellung umweltvertraglicher Auftragsdurchfiihrung durch nachhaltigen Materialeinsatz, Ressourcenschonung und
ordnungsgemafe Entsorgung.

Technische Vorgaben:

Maximale Lange: 2 DIN A4-Seiten

Schriftart: Arial

SchriftgréRe: mindestens 10 pt

Hochladen: Konzept-Datei ,Umweltmanagementmanahmen“ als Anlage.

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.
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[ 1 Keine Angabe (0)

[ ] Ungenlgend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung gravierende Kritikpunkte/Schwéchen, sodass keine
Erflllung des Kriteriums zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (0)

[ 1 Mangelhaft: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung zahlreiche Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
erheblichen Defiziten behaftete, jedoch noch an den Anforderungen gentigende Erfiillung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung
zu erwarten/erkennen ist. (2)

[ 1 Ausreichend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung mehrere Kritikpunkte/Schwéachen, sodass eine mit
Einschrankungen noch ordnungsgemafe Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (4)

[ 1 Befriedigend: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine
im wesentlichen ordnungsgemaRe Erfillung des Kriteriums fir die Vertragsdurchfiihrung zu erwarten/erkennen ist. (6)

[ 1 Gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, sodass eine einwandfreie
Erflllung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung zu erwarten/erkennen ist. (8)

[ 1 Sehr gut: Der Auftraggeber erkennt auf der Grundlage der Beschreibung keine Kritikpunkte/Schwéchen, die Beschreibung
Ubersteigt die Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums fur die Vertragsdurchfihrung des Auftraggebers. (10)

Nur eine Antwort wahlbar
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