KRITERIENKATALOG 04.10.2025

Ausschreibung

Verfahren: 2025MK000002 - Unterhalts- und Glasreinigung AELF Krumbach-Mindelheim

LEISTUNGSKRITERIEN

1
1.1

111

11.2

113

114

Los 1 -"Los 1 - Unterhaltsreinigung Bahnhofstraf3e Mindelheim"

Los 1 -"Unterhaltsreinigung"
Gewichtung: 100,00%
Bewertung der Leistung

Die Wertung der Angebote erfolgt anhand des Preises und der Qualitat der Angebote.
Dabei haben Sie mit dem Angebot Konzepte einzureichen, welche durch den Auftraggeber (AELF Krumbach-Mindelheim)
bewertet werden.

Berechnungsmethode: Freie Verhéltniswahl Preis/Leistung.
Bei der Bewertung wird der Preis mit 40% und die Leistung mit 60% gewichtet.
Das Angebot mit dem hdchsten Zuschlagswert Z ist das wirtschaftlichste und erhalt den Zuschlag.

Die Inhalte der Konzepte sind den nachfolgenden Kriterien zu entnehmen.

Bei Punktegleichstand entscheidet der niedrigere Preis der Leistung. Besteht auch bei der Wertung nach dem Preis Gleichstand,
o)
entscheidet das Los lber die Rangziffer, im Rahmen der allgemeinen Vergaberechtsgrundsatze.

Hinweis zur Angebotsabgabe

Bei den einzureichenden Konzepten handelt es sich um leistungsbezogene Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung
betrifft.

Fehlende und / oder unvollstandige Konzepte werden nicht nachgefordert.
EINE NICHT-ABGABE FUHRT ZUM AUSSCHLUSS IHRES ANGEBOTES!

Das Konzept ist als Anlage zum Angebot hochzuladen und eindeutig zu benennen.

Eintragung der Bewertungspunkte

Die Eintragungen der Bewertungspunkte werden von der Zentralen Vergabestelle vorgenommen.
Die Bewertungspunkte fiir die einzureichenden Konzepte werden geméanR dem folgenden Bewertungsmaf3stab vergeben:

UNGENUGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele keine den in diesen Vergabeunterlagen beschriebenen Anforderungen gentigende
Vertragsdurchfihrung erkennen oder erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung gravierende
Kritikpunkte/Schwachen. (0)

MANGELHAFT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit erheblichen Defiziten behaftete, noch als den Anforderungen dieser
Vergabeunterlagen

genugende Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung zahlreiche
Kritikpunkte/Schwachen. (2)

AUSREICHEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit Einschrankungen noch ordnungsgemaRe Vertragsdurchfihrung erwarten; der
Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen. (4)

BEFRIEDIGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine im Wesentlichen ordnungsgeméaRe Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber
erkennt in der prognostischen Beurteilung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen. (6)

GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die Erreichung
der

beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen
Beurteilung

keine Kritikpunkte/Schwéachen. (8)

SEHR GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; die Beschreibung Ubersteigt die
Vorstellungen zur Erflllung des Kriteriums; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung keine Kritikpunkte/
Schwéchen. (10)

Die nachfolgende Darstellung der Kriterien, ihre jeweilige Gewichtung und die zu erreichenden Bewertungspunkte
(=Bewertungsmatrix) sollen den Bietern dazu dienen erkennen zu kénnen, worauf der Auftraggeber besonderen Wert legt und die
eigenen Erfolgschancen einschatzen zu kdnnen.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestétigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes
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115

116

1.1.7

1171

1.1.7.2

1.1.7.3

11.7.4

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Revier- Arbeits- und Ablaufplane [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Der Auftragnehmer hat bei Objektiibernahme dem Auftraggeber fur das Reinigungsobjekt Revier-, Arbeits- und Ablaufplane
vorzulegen welche den Reinigungskraften zur Verfligung gestellt werden.

Stellen Sie die entsprechenden Unterlagen zur Verfligung?

Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wéahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]

Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Gebaudereinigung tarifgebunden?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 55,00%
Qualitatskontrollen [Mussangabe]

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie oft werden Qualitéatskontrollen, der gereinigten Flachen, von einem Beauftragten der Auftragnehmers regelmaiig
durchgefuhrt?

] Keine Angabe (0)

] weniger als 1x im Jahr (0)

] mindestens 1x im Jahr (1)

] mindestens 1x im Halbjahr (2)
] mindestens 1x im Quartal (4)
] mindestens 1x im Monat (6)

] mindestens 2x im Monat (8)

] 1xin der Woche (10)

——————r—————

Nur eine Antwort wahlbar

Besprechungstermin Objektleitung [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Es ist vorgesehen monatlich einen Besprechungstermin der Objektleitung mit der Amtsverwaltung vor Ort durchzufiihren.

Kdnnen Sie diesen Besprechungstermin durchfiihren?

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Reaktionszeit bei Mangeln [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche Reaktionszeiten sind bei Mangeln wahrend der gesamten Vertragslaufzeit vorgesehen (inkl. Mangelbeseitigung)?

] Keine Angabe (0)

] langer als drei Tage ab Mitteilung (0)

] innerhalb von drei Tagen ab Mitteilung (2)

] innerhalb von zwei Tagen ab Mitteilung (4)
] innerhalb von einem Tag ab Mitteilung (8)

] am Tag der Mitteilung (10)

—r——————

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstatigkeit

Gewichtung: 27,00%
Maximalpunktzahl: 10
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1.1.75

118

1181

1.1.8.2

1.1.83

1184

Beschreiben Sie, wie Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sicherstellen, dass die vor Ort eingesetzten Reinigungskrafte
sowie ggf. Vertretungskréafte, die vertraglich festgehaltenen Reinigungstétigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstanden zum
festgelegten Reinigungszeitpunkt ausfiuhren.

Ziel der Sicherstellung ist, dass alle Tatigkeiten im gewtuinschten Umfang durchgefiihrt werden und somit keine Beschwerden
auftreten.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

————————
P

Nur eine Antwort wahlbar

MafRnahmen zur Qualitatsoptimierung

Gewichtung: 3,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche MalBnahmen zur Qualitatsoptimierung werden ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Qualitatsoptimierung.
Ziel der vom Auftragnehmer zu ergreifenden MaRnahmen zur Qualitéatsoptimierung ist die Sicherstellung einer fortlaufenden
Verbesserung der Qualitat der vom Auftragnehmer wahrend der Vertragslaufzeit zu erbringenden Leistungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

——_————————
P T

Nur eine Antwort wahlbar

Personalkonzept
Gewichtung: 25,00%
Nachweise Objektleitung

Als Nachweis der Berufserfahrung und Betriebszugehdrigkeit, ist ein Lebenslauf des Objektleiters einzureichen. Dieser muss
mindestens den Namen des vorgesehenen Objektleiters und dessen beruflichen Werdegang beinhalten.

Qualifikation Objektleitung [Mussangabe]
Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Die verantwortliche Objektleitung sollte die Qualifikation ,Fachwirt Reinigungs- und Hygienemanagement” oder eine gleichwertige
Qualifikation vorweisen oder eine Berufserfahrung von mindestens 2 Jahren nachweisen.

Weist die vorgesehene Objektleitung diese Anforderung(en) auf?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Berufserfahrung Objektleitung [Mussangabe]

Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie lange ist die vorgesehene Objektleitung als Objektleitung tatig?

Keine Angabe (0)

keine Berufserfahrung als Objektleitung (1)

unter zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (2)
Uber zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (5)
Uber funf Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (10)

—r—r————
[ —

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept zur Schulung/Qualifikation der Mitarbeiter

Gewichtung: 4,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Welche MafRnahmen zur laufenden Schulung / Qualifikation der als Reinigungspersonal vorgesehenen Personen werden
ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Mitarbeiterschulung in lhrem Unternehmen

Zu nachfolgenden Themenbereichen muss im Konzept etwas gesagt werden:
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1.1.8.5

1.1.8.6

11.9

1191

1.1.9.2

* Erkennung von Bodenbelégen, Eigenschaften von Bodenbelégen sowie Art und Weise der optimalen Reinigung der
Bodenbelage

* Reinigungsgerate und deren Einsatz

* Reinigungstechniken und -systeme

* Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

* wirtschaftlicher und fachgerechter Einsatz von Reinigungs- und Pflegemitteln

* Schulungen zu aktuellen Bestimmungen zum Reinigungsmittel-, Maschinen- und Gerateeinsatz,

* sowie zu organisatorischen und gesetzlichen Anforderungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

——————————
[ R —

Nur eine Antwort wahlbar

Personaleinweisung bei Objektiibernahme

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Beschreiben Sie konkret den Inhalt der Einweisung des Reinigungspersonals bei Objektiibernahme.

Nehmen Sie im Rahmen der Beschreibung zu folgenden Punkten Stellung: Brandschutz, Persénliche SchutzmaRnahmen,
Umsetzung des Leistungsverzeichnisses, eingesetzte Reinigungsmethoden und Reinigungsmittel, Hausordnung, SchlieR- und
Zugangsinformationen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—————————
P Y

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskrafte

Gewichtung: 7,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Wie gehen Sie wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit mit Beschwerden tiber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte um? Wie
schaffen Sie Abhilfe?

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

—r————————

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 20,00%
Umweltgltezeichen [Mussangabe]

Gewichtung: 8,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Wie hoch liegt der Anteil der vor Ort eingesetzten Reinigungsmittel, die ein Umweltgutezeichen besitzen? (Bsp.: Blauer Engel,
ECOCERT, EU Ecolabel u. &.)?

Keine Angabe (0)

die eingesetzten Reinigungsmittel haben keine Umweltgltezeichen (0)
bis zu 60 % haben ein Umweltgiitezeichen (2)

Uber 60 % haben ein Umweltgutezeichen (4)

Uiber 70 % haben ein Umweltglitezeichen (6)

Uber 80 % haben ein Umweltgiitezeichen (8)

Uber 90 % haben ein Umweltgutezeichen (10)

—r————————
A

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Umweltmanagementmaflnahmen

Gewichtung: 12,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte
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1.1.10
1.1.10.1

1.1.10.2

1.1.11
11111

21

2.1.1

212

2.13

Bitte erstellen Sie ein Konzept tiber Umweltmanagementmalnahmen, die Ihr Unternehmen wahrend der Auftragsausfihrung vor
Ort anwendet.

Fuhren Sie darin bitte mindestens folgende Themenbereiche auf:

a. Materialeinsatz und Dosierung (Technische Gerate und Reinigungsprodukte)

b. Verpackung(-smiill)/Gebinde

c. Einsparung von Wasser

d. Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel

e. Gefahrstoffeinsatz

f. Verwendung von Essigreiniger

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

————————

Nur eine Antwort wahlbar
Bewertung der Reinigungsleistungswerte
Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung
auszuschlieRen.

Allerdings kénnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
detaillierte BEGRUNDUNG hoch l&adt.

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme
Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie
Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbildung der Reinigungskréfte etc.

Referenzwerte

Ausschlusskriterium

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fir alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden héhere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufillen

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
Nur eine Antwort wahlbar
Ansprechpartner
Ansprechpartner UHR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fir die UHR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

Los 2 -"Los 2 - Glas- und Rahmenreinigung Bahnhofstrae Mindelheim"
Los 2 - Glas- und Rahmenreinigung GRR
Wertung der Angebote

Da bei Los 2 Glas- und Rahmenreinigung keine Leistungs- bzw. Zuschlagskriterien abgefragt werden, wird hier ausschlieZlich der
Preis gewertet.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestétigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
Nur eine Antwort wahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]
Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Gebaudereinigung tarifgebunden?
[ ] Keine Angabe (0)

| Ja (0)
[ ] Nein (0)
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2.1.4

2.1.5
2151

2152

2.1.6
216.1

3.11

3.1.2

3.1.3

Nur eine Antwort wahlbar
Fakultative Objektbesichtigung

Von der Vergabestelle auszufillen:
Wourde eine Objektbesichtigung durchgefuhrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)
Nur eine Antwort wahlbar
Bewertung der Reinigungsleistungswerte
Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung
auszuschlie3en. R

Allerdings kdnnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
detaillierte

BEGRUNDUNG hoch ladt. B

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme
Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie
Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbildung der Reinigungskrafte etc.

Referenzwerte [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fir alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden hohere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufillen

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
Nur eine Antwort wahlbar
Ansprechpartner
Ansprechpartner GRR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fur die GRR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

Los 3 -"Los 3 - Unterhaltsreinigung Hallstattstraf3e Mindelheim"”

Los 3 -"Unterhaltsreinigung"
Gewichtung: 100,00%
Bewertung der Leistung

Die Wertung der Angebote erfolgt anhand des Preises und der Qualitat der Angebote.
Dabei haben Sie mit dem Angebot Konzepte einzureichen, welche durch den Auftraggeber (AELF Krumbach-Mindelheim)
bewertet werden.

Berechnungsmethode: Freie Verhéltniswahl Preis/Leistung.

Bei der Bewertung wird der Preis mit 40% und die Leistung mit 60% gewichtet.

Das Angebot mit dem hdchsten Zuschlagswert Z ist das wirtschaftlichste und erhalt den Zuschlag.

Die Inhalte der Konzepte sind den nachfolgenden Kriterien zu entnehmen.

Bei Punktegleichstand entscheidet der niedrigere Preis der Leistung. Besteht auch bei der Wertung nach dem Preis Gleichstand,

o)
entscheidet das Los lber die Rangziffer, im Rahmen der allgemeinen Vergaberechtsgrundsatze.

Hinweis zur Angebotsabgabe

Bei den einzureichenden Konzepten handelt es sich um leistungsbezogene Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung
betrifft.

Fehlende und / oder unvollstandige Konzepte werden nicht nachgefordert.
EINE NICHT-ABGABE FUHRT ZUM AUSSCHLUSS IHRES ANGEBOTES!

Das Konzept ist als Anlage zum Angebot hochzuladen und eindeutig zu benennen.

Eintragung der Bewertungspunkte

Die Eintragungen der Bewertungspunkte werden von der Zentralen Vergabestelle vorgenommen.
Die Bewertungspunkte fir die einzureichenden Konzepte werden geméaR dem folgenden Bewertungsmaf3stab vergeben:

UNGENUGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele keine den in diesen Vergabeunterlagen beschriebenen Anforderungen gentigende
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3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.7.1

Vertragsdurchfihrung erkennen oder erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung gravierende
Kritikpunkte/Schwachen. (0)

MANGELHAFT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit erheblichen Defiziten behaftete, noch als den Anforderungen dieser
Vergabeunterlagen

genugende Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung zahlreiche
Kritikpunkte/Schwachen. (2)

AUSREICHEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit Einschrankungen noch ordnungsgemaRe Vertragsdurchfuhrung erwarten; der
Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen. (4)

BEFRIEDIGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine im Wesentlichen ordnungsgeméaRe Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber
erkennt in der prognostischen Beurteilung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen. (6)

GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die Erreichung
der

beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen
Beurteilung

keine Kritikpunkte/Schwéachen. (8)

SEHR GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; die Beschreibung Ubersteigt die
Vorstellungen zur Erflllung des Kriteriums; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung keine Kritikpunkte/
Schwéchen. (10)

Die nachfolgende Darstellung der Kriterien, ihre jeweilige Gewichtung und die zu erreichenden Bewertungspunkte
(=Bewertungsmatrix) sollen den Bietern dazu dienen erkennen zu kénnen, worauf der Auftraggeber besonderen Wert legt und die
eigenen Erfolgschancen einschatzen zu kdnnen.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestétigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Revier- Arbeits- und Ablaufplane [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Der Auftragnehmer hat bei Objektiibernahme dem Auftraggeber fiir das Reinigungsobjekt Revier-, Arbeits- und Ablaufpléane
vorzulegen welche den Reinigungskraften zur Verfligung gestellt werden.

Stellen Sie die entsprechenden Unterlagen zur Verfligung?

Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]

Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Geb&audereinigung tarifgebunden?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 55,00%
Qualitatskontrollen [Mussangabe]

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie oft werden Qualitéatskontrollen, der gereinigten Fléachen, von einem Beauftragten der Auftragnehmers regelmagig
durchgefuhrt?

] Keine Angabe (0)

] weniger als 1x im Jahr (0)

] mindestens 1x im Jahr (1)

] mindestens 1x im Halbjahr (2)
] mindestens 1x im Quartal (4)
] mindestens 1x im Monat (6)

—r——————
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3.1.7.2

3.1.7.3

3.1.74

3.1.75

3.1.8

3.1.8.1

[ ] mindestens 2x im Monat (8)
[ ] 1xin der Woche (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Besprechungstermin Objektleitung [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Es ist vorgesehen monatlich einen Besprechungstermin der Objektleitung mit der Amtsverwaltung vor Ort durchzufiihren.

Konnen Sie diesen Besprechungstermin durchfilhren?

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Reaktionszeit bei Mangeln [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche Reaktionszeiten sind bei Mangeln wahrend der gesamten Vertragslaufzeit vorgesehen (inkl. Méngelbeseitigung)?

] Keine Angabe (0)

] langer als drei Tage ab Mitteilung (0)

] innerhalb von drei Tagen ab Mitteilung (2)

] innerhalb von zwei Tagen ab Mitteilung (4)
] innerhalb von einem Tag ab Mitteilung (8)

] am Tag der Mitteilung (10)

—r————r———

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstétigkeit

Gewichtung: 27,00%
Maximalpunktzahl: 10

Beschreiben Sie, wie Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sicherstellen, dass die vor Ort eingesetzten Reinigungskréfte
sowie ggf. Vertretungskréafte, die vertraglich festgehaltenen Reinigungstétigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstanden zum
festgelegten Reinigungszeitpunkt ausfihren.

Ziel der Sicherstellung ist, dass alle Tatigkeiten im gewtinschten Umfang durchgefiihrt werden und somit keine Beschwerden
auftreten.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—r————————
[ A —

Nur eine Antwort wahlbar

Malnahmen zur Qualitatsoptimierung

Gewichtung: 3,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche MalRnahmen zur Qualitdtsoptimierung werden ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Qualitédtsoptimierung.
Ziel der vom Auftragnehmer zu ergreifenden MaRnahmen zur Qualitatsoptimierung ist die Sicherstellung einer fortlaufenden
Verbesserung der Qualitat der vom Auftragnehmer wahrend der Vertragslaufzeit zu erbringenden Leistungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

————————
P Y

Nur eine Antwort wahlbar

Personalkonzept
Gewichtung: 25,00%
Nachweise Objektleitung

Als Nachweis der Berufserfahrung und Betriebszugehérigkeit, ist ein Lebenslauf des Objektleiters einzureichen. Dieser muss
mindestens den Namen des vorgesehenen Objektleiters und dessen beruflichen Werdegang beinhalten.

Kriterienkatalog - 8/27



3.1.8.2

3.1.83

3.1.84

3.1.85

3.1.8.6

Qualifikation Objektleitung [Mussangabe]
Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Die verantwortliche Objektleitung sollte die Qualifikation ,Fachwirt Reinigungs- und Hygienemanagement" oder eine gleichwertige
Qualifikation vorweisen oder eine Berufserfahrung von mindestens 2 Jahren nachweisen.

Weist die vorgesehene Objektleitung diese Anforderung(en) auf?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Berufserfahrung Objektleitung [Mussangabe]

Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie lange ist die vorgesehene Objektleitung als Objektleitung tatig?

Keine Angabe (0)

keine Berufserfahrung als Objektleitung (1)

unter zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (2)
Uber zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (5)
Uber funf Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (10)

—r—r————
[ ——

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept zur Schulung/Qualifikation der Mitarbeiter

Gewichtung: 4,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Welche MalRnahmen zur laufenden Schulung / Qualifikation der als Reinigungspersonal vorgesehenen Personen werden
ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Mitarbeiterschulung in lhrem Unternehmen

Zu nachfolgenden Themenbereichen muss im Konzept etwas gesagt werden:

* Erkennung von Bodenbelagen, Eigenschaften von Bodenbelagen sowie Art und Weise der optimalen Reinigung der
Bodenbelage

* Reinigungsgerate und deren Einsatz

* Reinigungstechniken und -systeme

* Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

* wirtschaftlicher und fachgerechter Einsatz von Reinigungs- und Pflegemitteln

* Schulungen zu aktuellen Bestimmungen zum Reinigungsmittel-, Maschinen- und Gerateeinsatz,

* sowie zu organisatorischen und gesetzlichen Anforderungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—r————————
[ T —Y

Nur eine Antwort wahlbar

Personaleinweisung bei Objektiibernahme

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Beschreiben Sie konkret den Inhalt der Einweisung des Reinigungspersonals bei Objektiibernahme.

Nehmen Sie im Rahmen der Beschreibung zu folgenden Punkten Stellung: Brandschutz, Persénliche SchutzmaRnahmen,
Umsetzung des Leistungsverzeichnisses, eingesetzte Reinigungsmethoden und Reinigungsmittel, Hausordnung, Schlie3- und
Zugangsinformationen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

——————————
[ —

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskréfte

Gewichtung: 7,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte
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3.1.9

3.1.9.1

3.1.9.2

3.1.10
3.1.10.1

3.1.10.2

Wie gehen Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit mit Beschwerden Uber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte um? Wie
schaffen Sie Abhilfe?

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

—r———————

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 20,00%
Umweltgilitezeichen [Mussangabe]

Gewichtung: 8,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Wie hoch liegt der Anteil der vor Ort eingesetzten Reinigungsmittel, die ein Umweltgutezeichen besitzen? (Bsp.: Blauer Engel,
ECOCERT, EU Ecolabel u. &.)?

Keine Angabe (0)

die eingesetzten Reinigungsmittel haben keine Umweltgitezeichen (0)
bis zu 60 % haben ein Umweltgiitezeichen (2)

Uiber 60 % haben ein Umweltglitezeichen (4)

Uber 70 % haben ein Umweltgutezeichen (6)

Uber 80 % haben ein Umweltgiitezeichen (8)

Uiber 90 % haben ein Umweltgiitezeichen (10)

—r—————————
[ —

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Umweltmanagementmaflnahmen

Gewichtung: 12,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Bitte erstellen Sie ein Konzept ber Umweltmanagementmaflnahmen, die Ihr Unternehmen wahrend der Auftragsausfihrung vor
Ort anwendet.

Fihren Sie darin bitte mindestens folgende Themenbereiche auf:

a. Materialeinsatz und Dosierung (Technische Gerate und Reinigungsprodukte)

b. Verpackung(-smull)/Gebinde

c. Einsparung von Wasser

d. Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel

e. Gefahrstoffeinsatz

f. Verwendung von Essigreiniger

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

—r————————

Nur eine Antwort wéhlbar
Bewertung der Reinigungsleistungswerte
Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung
auszuschlie3en.

Allerdings kénnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
detaillierte BEGRUNDUNG hoch ladt.

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme

Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie
Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbhildung der Reinigungskréfte etc.

Referenzwerte

Ausschlusskriterium

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fur alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden héhere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufullen
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3.1.11
3.111.1

4.1
41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.15
4151

4152

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Ansprechpartner
Ansprechpartner UHR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fur die UHR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

Los 4 -"Los 4 - Glas- und Rahmenreinigung HallstattstraBe Mindelheim*
Los 4 - Glas- und Rahmenreinigung GRR
Wertung der Angebote

Da bei Los 2 Glas- und Rahmenreinigung keine Leistungs- bzw. Zuschlagskriterien abgefragt werden, wird hier ausschlief3lich der
Preis gewertet.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestétigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]

Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Gebaudereinigung tarifgebunden?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Fakultative Objektbesichtigung

Von der Vergabestelle auszuftllen:
Wurde eine Objektbesichtigung durchgefuhrt?

[ ] Keine Angabe (0)
| Ja (0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wéhlbar
Bewertung der Reinigungsleistungswerte
Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung

auszuschlie3en. .

Qller_clilings kénnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
etaillierte

BEGRUNDUNG hoch ladt. )

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme

Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie

Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbildung der Reinigungskréfte etc.

Referenzwerte [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fur alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden héhere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufillen

[ ] Keine Angabe
[ Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
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4.1.6
4.16.1

511

5.1.2

5.1.3

514

Ansprechpartner
Ansprechpartner GRR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fir die GRR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

Los 5 -"Los 5 - Unterhaltsreinigung JahnstraBe Krumbach"

Los 5 -"Unterhaltsreinigung"
Gewichtung: 100,00%
Bewertung der Leistung

Die Wertung der Angebote erfolgt anhand des Preises und der Qualitat der Angebote.
Dabei haben Sie mit dem Angebot Konzepte einzureichen, welche durch den Auftraggeber (AELF Krumbach-Mindelheim)
bewertet werden.

Berechnungsmethode: Freie Verhéltniswahl Preis/Leistung.
Bei der Bewertung wird der Preis mit 40% und die Leistung mit 60% gewichtet.
Das Angebot mit dem hdchsten Zuschlagswert Z ist das wirtschaftlichste und erhélt den Zuschlag.

Die Inhalte der Konzepte sind den nachfolgenden Kriterien zu entnehmen.

Bei Punktegleichstand entscheidet der niedrigere Preis der Leistung. Besteht auch bei der Wertung nach dem Preis Gleichstand,
S0
entscheidet das Los Uber die Rangziffer, im Rahmen der allgemeinen Vergaberechtsgrundsatze.

Hinweis zur Angebotsabgabe

Bei den einzureichenden Konzepten handelt es sich um leistungsbezogene Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung
betrifft.

Fehlende und / oder unvollstdndige Konzepte werden nicht nachgefordert.
EINE NICHT-ABGABE FUHRT ZUM AUSSCHLUSS IHRES ANGEBOTES!

Das Konzept ist als Anlage zum Angebot hochzuladen und eindeutig zu benennen.

Eintragung der Bewertungspunkte

Die Eintragungen der Bewertungspunkte werden von der Zentralen Vergabestelle vorgenommen.
Die Bewertungspunkte fiir die einzureichenden Konzepte werden gemaf dem folgenden Bewertungsmaf3stab vergeben:

UNGENUGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele keine den in diesen Vergabeunterlagen beschriebenen Anforderungen gentigende
Vertragsdurchfihrung erkennen oder erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung gravierende
Kritikpunkte/Schwachen. (0)

MANGELHAFT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit erheblichen Defiziten behaftete, noch als den Anforderungen dieser
Vergabeunterlagen

genugende Vertragsdurchfihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung zahlreiche
Kritikpunkte/Schwachen. (2)

AUSREICHEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit Einschrankungen noch ordnungsgemaRe Vertragsdurchfuhrung erwarten; der
Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung mehrere Kritikpunkte/Schwachen. (4)

BEFRIEDIGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine im Wesentlichen ordnungsgemafe Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber
erkennt in der prognostischen Beurteilung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen. (6)

GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die Erreichung
der

beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen
Beurteilung

keine Kritikpunkte/Schwéachen. (8)

SEHR GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; die Beschreibung Ubersteigt die
Vorstellungen zur Erflllung des Kriteriums; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung keine Kritikpunkte/
Schwachen. (10)

Die nachfolgende Darstellung der Kriterien, ihre jeweilige Gewichtung und die zu erreichenden Bewertungspunkte
(=Bewertungsmatrix) sollen den Bietern dazu dienen erkennen zu konnen, worauf der Auftraggeber besonderen Wert legt und die
eigenen Erfolgschancen einschatzen zu kdnnen.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestatigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
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515

5.1.6

5.1.7

517.1

5.1.7.2

5.1.7.3

5174

Nur eine Antwort wahlbar

Revier- Arbeits- und Ablaufplane [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Der Auftragnehmer hat bei Objektiibernahme dem Auftraggeber fir das Reinigungsobjekt Revier-, Arbeits- und Ablaufplane
vorzulegen welche den Reinigungskraften zur Verfligung gestellt werden.

Stellen Sie die entsprechenden Unterlagen zur Verfiigung?

Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]

Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Gebaudereinigung tarifgebunden?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 55,00%
Qualitatskontrollen [Mussangabe]

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie oft werden Qualitéatskontrollen, der gereinigten Flachen, von einem Beauftragten der Auftragnehmers regelméaRig
durchgefuhrt?

] Keine Angabe (0)

] weniger als 1x im Jahr (0)

] mindestens 1x im Jahr (1)

] mindestens 1x im Halbjahr (2)
] mindestens 1x im Quartal (4)
] mindestens 1x im Monat (6)

] mindestens 2x im Monat (8)

] 1xin der Woche (10)

——_—————————

Nur eine Antwort wahlbar

Besprechungstermin Objektleitung [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Es ist vorgesehen monatlich einen Besprechungstermin der Objektleitung mit der Amtsverwaltung vor Ort durchzufiihren.

Konnen Sie diesen Besprechungstermin durchfiihren?

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Reaktionszeit bei Mangeln [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche Reaktionszeiten sind bei Mangeln wahrend der gesamten Vertragslaufzeit vorgesehen (inkl. Méngelbeseitigung)?

] Keine Angabe (0)

] langer als drei Tage ab Mitteilung (0)

] innerhalb von drei Tagen ab Mitteilung (2)

] innerhalb von zwei Tagen ab Mitteilung (4)
] innerhalb von einem Tag ab Mitteilung (8)

] am Tag der Mitteilung (10)

———————

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstatigkeit

Gewichtung: 27,00%
Maximalpunktzahl: 10

Beschreiben Sie, wie Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sicherstellen, dass die vor Ort eingesetzten Reinigungskréfte
sowie ggf. Vertretungskréafte, die vertraglich festgehaltenen Reinigungstétigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstanden zum
festgelegten Reinigungszeitpunkt ausfihren.

Ziel der Sicherstellung ist, dass alle Tatigkeiten im gewtinschten Umfang durchgefiihrt werden und somit keine Beschwerden
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5.1.75

5.1.8

5.1.8.1

5.1.8.2

5.1.8.3

5.1.84

auftreten.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—————————
N T

Nur eine Antwort wahlbar

MafRnahmen zur Qualitatsoptimierung

Gewichtung: 3,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche MaflRnahmen zur Qualitétsoptimierung werden ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Qualitatsoptimierung.
Ziel der vom Auftragnehmer zu ergreifenden MaRnahmen zur Qualitéatsoptimierung ist die Sicherstellung einer fortlaufenden
Verbesserung der Qualitat der vom Auftragnehmer wahrend der Vertragslaufzeit zu erbringenden Leistungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—r————————
T —

Nur eine Antwort wahlbar

Personalkonzept
Gewichtung: 25,00%
Nachweise Objektleitung

Als Nachweis der Berufserfahrung und Betriebszugehdrigkeit, ist ein Lebenslauf des Objektleiters einzureichen. Dieser muss
mindestens den Namen des vorgesehenen Objektleiters und dessen beruflichen Werdegang beinhalten.

Qualifikation Objektleitung [Mussangabe]
Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Die verantwortliche Objektleitung sollte die Qualifikation ,Fachwirt Reinigungs- und Hygienemanagement" oder eine gleichwertige
Qualifikation vorweisen oder eine Berufserfahrung von mindestens 2 Jahren nachweisen.

Weist die vorgesehene Objektleitung diese Anforderung(en) auf?

[ ] Keine Angabe (0)
] Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Berufserfahrung Objektleitung [Mussangabe]

Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie lange ist die vorgesehene Objektleitung als Objektleitung tatig?

Keine Angabe (0)

keine Berufserfahrung als Objektleitung (1)

unter zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (2)
Uber zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (5)
Uber funf Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (10)

—r—r———
[ ——

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept zur Schulung/Qualifikation der Mitarbeiter

Gewichtung: 4,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Welche MalRnahmen zur laufenden Schulung / Qualifikation der als Reinigungspersonal vorgesehenen Personen werden
ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Mitarbeiterschulung in lhrem Unternehmen

Zu nachfolgenden Themenbereichen muss im Konzept etwas gesagt werden:

* Erkennung von Bodenbelagen, Eigenschaften von Bodenbelagen sowie Art und Weise der optimalen Reinigung der
Bodenbelage

* Reinigungsgerate und deren Einsatz

* Reinigungstechniken und -systeme

* Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
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5.1.85

5.1.8.6

SR

5.19.1

5.1.9.2

* wirtschaftlicher und fachgerechter Einsatz von Reinigungs- und Pflegemitteln
* Schulungen zu aktuellen Bestimmungen zum Reinigungsmittel-, Maschinen- und Gerateeinsatz,
* sowie zu organisatorischen und gesetzlichen Anforderungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—r————————
T —

Nur eine Antwort wahlbar

Personaleinweisung bei Objektiibernahme

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Beschreiben Sie konkret den Inhalt der Einweisung des Reinigungspersonals bei Objektiibernahme.

Nehmen Sie im Rahmen der Beschreibung zu folgenden Punkten Stellung: Brandschutz, Persénliche SchutzmaRnahmen,
Umsetzung des Leistungsverzeichnisses, eingesetzte Reinigungsmethoden und Reinigungsmittel, Hausordnung, Schlie3- und
Zugangsinformationen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—r—————————
[ —

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskréfte

Gewichtung: 7,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Wie gehen Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit mit Beschwerden tber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte um? Wie
schaffen Sie Abhilfe?

lhre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

————————

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 20,00%
Umweltglitezeichen [Mussangabe]

Gewichtung: 8,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Wie hoch liegt der Anteil der vor Ort eingesetzten Reinigungsmittel, die ein Umweltgltezeichen besitzen? (Bsp.: Blauer Engel,
ECOCERT, EU Ecolabel u. a.)?

Keine Angabe (0)

die eingesetzten Reinigungsmittel haben keine Umweltgiitezeichen (0)
bis zu 60 % haben ein Umweltgltezeichen (2)

Uiber 60 % haben ein Umweltglitezeichen (4)

Uber 70 % haben ein Umweltgiitezeichen (6)

Uber 80 % haben ein Umweltgutezeichen (8)

Uiber 90 % haben ein Umweltgiitezeichen (10)

——_—————
P Y

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Umweltmanagementmaflinahmen

Gewichtung: 12,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte
Bitte erstellen Sie ein Konzept iber Umweltmanagementmaflnahmen, die Ihr Unternehmen wahrend der Auftragsausfiihrung vor
Ort anwendet.
Flhren Sie darin bitte mindestens folgende Themenbereiche auf:
a. Materialeinsatz und Dosierung (Technische Gerate und Reinigungsprodukte)
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b. Verpackung(-smiill)/Gebinde

c. Einsparung von Wasser

d. Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel
e. Gefahrstoffeinsatz

f. Verwendung von Essigreiniger

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

——————————

Nur eine Antwort wahlbar
5.1.10 Bewertung der Reinigungsleistungswerte
5.1.10.1 Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung
auszuschlie3en.

Allerdings kénnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
detaillierte BEGRUNDUNG hoch ladt.

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme
Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie
Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbildung der Reinigungskréfte etc.

5.1.10.2 Referenzwerte

Ausschlusskriterium

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fir alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden héhere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufillen

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
5.1.11  Ansprechpartner
5.1.11.1 Ansprechpartner UHR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fir die UHR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

Los 6 -"Los 6 - Unterhaltsreinigung WEZ HauptstraRe Roggenburg"”

6.1 Los 6 -"Unterhaltsreinigung"
Gewichtung: 100,00%
6.1.1 Bewertung der Leistung

Die Wertung der Angebote erfolgt anhand des Preises und der Qualitéat der Angebote.

Dabei haben Sie mit dem Angebot Konzepte einzureichen, welche durch den Auftraggeber (AELF Krumbach-Mindelheim)
bewertet werden.

Berechnungsmethode: Freie Verhéltniswahl Preis/Leistung.

Bei der Bewertung wird der Preis mit 40% und die Leistung mit 60% gewichtet.

Das Angebot mit dem hdchsten Zuschlagswert Z ist das wirtschaftlichste und erhalt den Zuschlag.

Die Inhalte der Konzepte sind den nachfolgenden Kriterien zu entnehmen.

Bei Punktegleichstand entscheidet der niedrigere Preis der Leistung. Besteht auch bei der Wertung nach dem Preis Gleichstand,

so
entscheidet das Los Uber die Rangziffer, im Rahmen der allgemeinen Vergaberechtsgrundsatze.

6.1.2 Hinweis zur Angebotsabgabe

Bei den einzureichenden Konzepten handelt es sich um leistungsbezogene Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung
betrifft.

Fehlende und / oder unvollstandige Konzepte werden nicht nachgefordert.
EINE NICHT-ABGABE FUHRT ZUM AUSSCHLUSS IHRES ANGEBOTES!

Das Konzept ist als Anlage zum Angebot hochzuladen und eindeutig zu benennen.
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.7.1

Eintragung der Bewertungspunkte

Die Eintragungen der Bewertungspunkte werden von der Zentralen Vergabestelle vorgenommen.
Die Bewertungspunkte fiir die einzureichenden Konzepte werden gemaf dem folgenden Bewertungsmaf3stab vergeben:

UNGENUGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele keine den in diesen Vergabeunterlagen beschriebenen Anforderungen gentigende
Vertragsdurchfihrung erkennen oder erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung gravierende
Kritikpunkte/Schwachen. (0)

MANGELHAFT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit erheblichen Defiziten behaftete, noch als den Anforderungen dieser
Vergabeunterlagen

genugende Vertragsdurchfuhrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung zahlreiche
Kritikpunkte/Schwachen. (2)

AUSREICHEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit Einschrankungen noch ordnungsgemaRe Vertragsdurchfuhrung erwarten; der
Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen. (4)

BEFRIEDIGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine im Wesentlichen ordnungsgemafie Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber
erkennt in der prognostischen Beurteilung nur wenige Kritikpunkte/Schwéchen. (6)

GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die Erreichung
der

beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen
Beurteilung

keine Kritikpunkte/Schwéachen. (8)

SEHR GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; die Beschreibung Ubersteigt die
Vorstellungen zur Erfullung des Kriteriums; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung keine Kritikpunkte/
Schwéchen. (10)

Die nachfolgende Darstellung der Kriterien, ihre jeweilige Gewichtung und die zu erreichenden Bewertungspunkte
(=Bewertungsmatrix) sollen den Bietern dazu dienen erkennen zu kénnen, worauf der Auftraggeber besonderen Wert legt und die
eigenen Erfolgschancen einschatzen zu kdnnen.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestatigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Revier- Arbeits- und Ablaufplane [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Der Auftragnehmer hat bei Objektibernahme dem Auftraggeber fiir das Reinigungsobjekt Revier-, Arbeits- und Ablaufpléane
vorzulegen welche den Reinigungskraften zur Verfligung gestellt werden.

Stellen Sie die entsprechenden Unterlagen zur Verfligung?

Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]

Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Gebaudereinigung tarifgebunden?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 55,00%
Qualitatskontrollen [Mussangabe]

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10
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6.1.7.2

6.1.7.3

6.1.7.4

6.1.7.5

Wie oft werden Qualitéatskontrollen, der gereinigten Flachen, von einem Beauftragten der Auftragnehmers regelmaiig
durchgefuhrt?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] weniger als 1x im Jahr (0)

[ ] mindestens 1x im Jahr (1)

[ ] mindestens 1x im Halbjahr (2)
[ ] mindestens 1x im Quartal (4)
[ ] mindestens 1x im Monat (6)

[ ] mindestens 2x im Monat (8)

[ ] 1xin der Woche (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Besprechungstermin Objektleitung [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Es ist vorgesehen monatlich einen Besprechungstermin der Objektleitung mit der Amtsverwaltung vor Ort durchzufiihren.

Kdnnen Sie diesen Besprechungstermin durchfiihren?

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Reaktionszeit bei Mangeln [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche Reaktionszeiten sind bei Mangeln wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit vorgesehen (inkl. M&ngelbeseitigung)?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] langer als drei Tage ab Mitteilung (0)

[ ] innerhalb von drei Tagen ab Mitteilung (2)

[ ] innerhalb von zwei Tagen ab Mitteilung (4)
[ ] innerhalb von einem Tag ab Mitteilung (8)

[ ] am Tag der Mitteilung (10)

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstatigkeit

Gewichtung: 27,00%
Maximalpunktzahl: 10

Beschreiben Sie, wie Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sicherstellen, dass die vor Ort eingesetzten Reinigungskréfte
sowie ggf. Vertretungskrafte, die vertraglich festgehaltenen Reinigungstéatigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstanden zum
festgelegten Reinigungszeitpunkt ausfihren.

Ziel der Sicherstellung ist, dass alle Tatigkeiten im gewiinschten Umfang durchgefiihrt werden und somit keine Beschwerden
auftreten.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—r—_————————
P A T—Y

Nur eine Antwort wahlbar

MafRnahmen zur Qualitatsoptimierung

Gewichtung: 3,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche MaRnahmen zur Qualitétsoptimierung werden ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Qualitatsoptimierung.
Ziel der vom Auftragnehmer zu ergreifenden Maf3nahmen zur Qualitatsoptimierung ist die Sicherstellung einer fortlaufenden
Verbesserung der Qualitat der vom Auftragnehmer wahrend der Vertragslaufzeit zu erbringenden Leistungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—r———————
R T —

Nur eine Antwort wahlbar
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6.1.8

6.1.8.1

6.1.8.2

6.1.8.3

6.1.8.4

6.1.8.5

Personalkonzept
Gewichtung: 25,00%
Nachweise Objektleitung

Als Nachweis der Berufserfahrung und Betriebszugehérigkeit, ist ein Lebenslauf des Objektleiters einzureichen. Dieser muss
mindestens den Namen des vorgesehenen Objektleiters und dessen beruflichen Werdegang beinhalten.

Qualifikation Objektleitung [Mussangabe]
Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Die verantwortliche Objektleitung sollte die Qualifikation ,Fachwirt Reinigungs- und Hygienemanagement" oder eine gleichwertige
Qualifikation vorweisen oder eine Berufserfahrung von mindestens 2 Jahren nachweisen.

Weist die vorgesehene Objektleitung diese Anforderung(en) auf?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Berufserfahrung Objektleitung [Mussangabe]

Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie lange ist die vorgesehene Objektleitung als Objektleitung tatig?

Keine Angabe (0)

keine Berufserfahrung als Objektleitung (1)

unter zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (2)
Uber zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (5)
Uber funf Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (10)

——r—r——
[ —

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept zur Schulung/Qualifikation der Mitarbeiter

Gewichtung: 4,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Welche MalRnahmen zur laufenden Schulung / Qualifikation der als Reinigungspersonal vorgesehenen Personen werden
ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Mitarbeiterschulung in Ihrem Unternehmen

Zu nachfolgenden Themenbereichen muss im Konzept etwas gesagt werden:

* Erkennung von Bodenbelédgen, Eigenschaften von Bodenbelagen sowie Art und Weise der optimalen Reinigung der
Bodenbelage

* Reinigungsgeréate und deren Einsatz

* Reinigungstechniken und -systeme

* Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

* wirtschaftlicher und fachgerechter Einsatz von Reinigungs- und Pflegemitteln

* Schulungen zu aktuellen Bestimmungen zum Reinigungsmittel-, Maschinen- und Gerateeinsatz,

* sowie zu organisatorischen und gesetzlichen Anforderungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

————————
S

Nur eine Antwort wahlbar

Personaleinweisung bei Objektiibernahme

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Beschreiben Sie konkret den Inhalt der Einweisung des Reinigungspersonals bei Objektiibernahme.

Nehmen Sie im Rahmen der Beschreibung zu folgenden Punkten Stellung: Brandschutz, Persénliche Schutzma3nahmen,
Umsetzung des Leistungsverzeichnisses, eingesetzte Reinigungsmethoden und Reinigungsmittel, Hausordnung, Schlie3- und
Zugangsinformationen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—r————————
P Y
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6.1.8.6

6.1.9

6.1.9.1

6.1.9.2

6.1.10
6.1.10.1

6.1.10.2

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskréfte

Gewichtung: 7,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Wie gehen Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit mit Beschwerden tber vor Ort eingesetzte Reinigungskréafte um? Wie
schaffen Sie Abhilfe?

Ilhre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

—r—————————

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 20,00%
Umweltglitezeichen [Mussangabe]

Gewichtung: 8,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Wie hoch liegt der Anteil der vor Ort eingesetzten Reinigungsmittel, die ein Umweltgltezeichen besitzen? (Bsp.: Blauer Engel,
ECOCERT, EU Ecolabel u. &.)?

Keine Angabe (0)

die eingesetzten Reinigungsmittel haben keine Umweltgitezeichen (0)
bis zu 60 % haben ein Umweltgiitezeichen (2)

Uiber 60 % haben ein Umweltglitezeichen (4)

Uber 70 % haben ein Umweltgutezeichen (6)

Uber 80 % haben ein Umweltgitezeichen (8)

Uiber 90 % haben ein Umweltgilitezeichen (10)

—r———————
[ R —

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept UmweltmanagementmalRnahmen

Gewichtung: 12,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Bitte erstellen Sie ein Konzept uber Umweltmanagementmalnahmen, die Ihr Unternehmen wahrend der Auftragsausfihrung vor
Ort anwendet.

Fuhren Sie darin bitte mindestens folgende Themenbereiche auf:

a. Materialeinsatz und Dosierung (Technische Gerate und Reinigungsprodukte)

b. Verpackung(-smull)/Gebinde

c. Einsparung von Wasser

d. Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel

e. Gefahrstoffeinsatz

f. Verwendung von Essigreiniger

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

—r————————

Nur eine Antwort wéhlbar
Bewertung der Reinigungsleistungswerte
Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung
auszuschlieRen.

Allerdings kénnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
detaillierte BEGRUNDUNG hoch ladt.

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme
Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie
Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbildung der Reinigungskréfte etc.

Referenzwerte

Ausschlusskriterium

Kriterienkatalog - 20/27



6.1.11
6.1.11.1

7.1
7.11

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15
7.15.1

7.15.2

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fir alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden héhere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufillen

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Ansprechpartner

Ansprechpartner UHR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fur die UHR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

Los 7 -"Los 7 - Glas- und Rahmenreinigung WEZ HauptstralRe Roggenburg"
Los 7 - Glas- und Rahmenreinigung GRR
Wertung der Angebote

Da bei Los 2 Glas- und Rahmenreinigung keine Leistungs- bzw. Zuschlagskriterien abgefragt werden, wird hier ausschlief3lich der
Preis gewertet.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestatigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fihrt zum Ausschluss lhres Angebotes

[ ] Keine Angabe
Ja

[ :
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]
Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Gebaudereinigung tarifgebunden?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Fakultative Objektbesichtigung

Von der Vergabestelle auszufillen:
Wourde eine Objektbesichtigung durchgefuhrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Bewertung der Reinigungsleistungswerte
Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung
auszuschlie3en. B

Allerdings kdnnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
detaillierte

BEGRUNDUNG hoch ladt. .

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme
Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie
Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbildung der Reinigungskrafte etc.

Referenzwerte [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fur alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden hohere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufillen

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
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7.1.6
7.16.1

8.11

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Nur eine Antwort wahlbar
Ansprechpartner
Ansprechpartner GRR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fir die GRR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

Los 8 -"Los 8 - Unterhaltsreinigung Mindelheimer Strae Krumbach"

Los 8 -"Unterhaltsreinigung"
Gewichtung: 100,00%
Bewertung der Leistung

Die Wertung der Angebote erfolgt anhand des Preises und der Qualitat der Angebote.
Dabei haben Sie mit dem Angebot Konzepte einzureichen, welche durch den Auftraggeber (AELF Krumbach-Mindelheim)
bewertet werden.

Berechnungsmethode: Freie Verhéltniswahl Preis/Leistung.
Bei der Bewertung wird der Preis mit 40% und die Leistung mit 60% gewichtet.
Das Angebot mit dem hdchsten Zuschlagswert Z ist das wirtschaftlichste und erhalt den Zuschlag.

Die Inhalte der Konzepte sind den nachfolgenden Kriterien zu entnehmen.

Bei Punktegleichstand entscheidet der niedrigere Preis der Leistung. Besteht auch bei der Wertung nach dem Preis Gleichstand,
o)
entscheidet das Los Uber die Rangziffer, im Rahmen der allgemeinen Vergaberechtsgrundsatze.

Hinweis zur Angebotsabgabe

Bei den einzureichenden Konzepten handelt es sich um leistungsbezogene Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung
betrifft.

Fehlende und / oder unvollstandige Konzepte werden nicht nachgefordert.
EINE NICHT-ABGABE FUHRT ZUM AUSSCHLUSS IHRES ANGEBOTES!

Das Konzept ist als Anlage zum Angebot hochzuladen und eindeutig zu benennen.

Eintragung der Bewertungspunkte

Die Eintragungen der Bewertungspunkte werden von der Zentralen Vergabestelle vorgenommen.
Die Bewertungspunkte fir die einzureichenden Konzepte werden geméaf dem folgenden Bewertungsmafistab vergeben:

UNGENUGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele keine den in diesen Vergabeunterlagen beschriebenen Anforderungen genugende
Vertragsdurchfihrung erkennen oder erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung gravierende
Kritikpunkte/Schwachen. (0)

MANGELHAFT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit erheblichen Defiziten behaftete, noch als den Anforderungen dieser
Vergabeunterlagen

genugende Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung zahlreiche
Kritikpunkte/Schwachen. (2)

AUSREICHEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine mit Einschrankungen noch ordnungsgemaRe Vertragsdurchfihrung erwarten; der
Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung mehrere Kritikpunkte/Schwéchen. (4)

BEFRIEDIGEND: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine im Wesentlichen ordnungsgemafie Vertragsdurchfuhrung erwarten; der Auftraggeber
erkennt in der prognostischen Beurteilung nur wenige Kritikpunkte/Schwéachen. (6)

GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die Erreichung
der

beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen
Beurteilung

keine Kritikpunkte/Schwéachen. (8)

SEHR GUT: Die Beschreibungen des Bieters lassen in der prognostischen Bewertung des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erreichung der beschriebenen Ziele eine einwandfreie Vertragsdurchfiihrung erwarten; die Beschreibung Ubersteigt die
Vorstellungen zur Erflllung des Kriteriums; der Auftraggeber erkennt in der prognostischen Beurteilung keine Kritikpunkte/
Schwéchen. (10)

Die nachfolgende Darstellung der Kriterien, ihre jeweilige Gewichtung und die zu erreichenden Bewertungspunkte
(=Bewertungsmatrix) sollen den Bietern dazu dienen erkennen zu kdnnen, worauf der Auftraggeber besonderen Wert legt und die
eigenen Erfolgschancen einschatzen zu kdnnen.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestétigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes
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8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.7.1

8.1.7.2

8.1.7.3

8.1.7.4

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Revier- Arbeits- und Ablaufplane [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Der Auftragnehmer hat bei Objektiibernahme dem Auftraggeber fur das Reinigungsobjekt Revier-, Arbeits- und Ablaufplane
vorzulegen welche den Reinigungskraften zur Verfligung gestellt werden.

Stellen Sie die entsprechenden Unterlagen zur Verfligung?

Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wéahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]

Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Gebaudereinigung tarifgebunden?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Qualitatssicherungskonzept
Gewichtung: 55,00%
Qualitatskontrollen [Mussangabe]

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie oft werden Qualitéatskontrollen, der gereinigten Flachen, von einem Beauftragten der Auftragnehmers regelmaiig
durchgefuhrt?

] Keine Angabe (0)

] weniger als 1x im Jahr (0)

] mindestens 1x im Jahr (1)

] mindestens 1x im Halbjahr (2)
] mindestens 1x im Quartal (4)
] mindestens 1x im Monat (6)

] mindestens 2x im Monat (8)

] 1xin der Woche (10)

——————r—————

Nur eine Antwort wahlbar

Besprechungstermin Objektleitung [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Es ist vorgesehen monatlich einen Besprechungstermin der Objektleitung mit der Amtsverwaltung vor Ort durchzufiihren.

Kdnnen Sie diesen Besprechungstermin durchfiihren?

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Reaktionszeit bei Mangeln [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche Reaktionszeiten sind bei Mangeln wahrend der gesamten Vertragslaufzeit vorgesehen (inkl. Mangelbeseitigung)?

] Keine Angabe (0)

] langer als drei Tage ab Mitteilung (0)

] innerhalb von drei Tagen ab Mitteilung (2)

] innerhalb von zwei Tagen ab Mitteilung (4)
] innerhalb von einem Tag ab Mitteilung (8)

] am Tag der Mitteilung (10)

—r——————

Nur eine Antwort wahlbar

Sicherstellung Durchfiihrung Reinigungstatigkeit

Gewichtung: 27,00%
Maximalpunktzahl: 10
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8.1.7.5

8.1.8

8.1.8.1

8.1.8.2

8.1.8.3

8.1.8.4

Beschreiben Sie, wie Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sicherstellen, dass die vor Ort eingesetzten Reinigungskrafte
sowie ggf. Vertretungskréafte, die vertraglich festgehaltenen Reinigungstétigkeiten an den richtigen Reinigungsgegenstanden zum
festgelegten Reinigungszeitpunkt ausfiuhren.

Ziel der Sicherstellung ist, dass alle Tatigkeiten im gewtuinschten Umfang durchgefiihrt werden und somit keine Beschwerden
auftreten.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

————————
P

Nur eine Antwort wahlbar

MafRnahmen zur Qualitatsoptimierung

Gewichtung: 3,00%
Maximalpunktzahl: 10

Welche MalBnahmen zur Qualitatsoptimierung werden ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Qualitatsoptimierung.
Ziel der vom Auftragnehmer zu ergreifenden MaRnahmen zur Qualitéatsoptimierung ist die Sicherstellung einer fortlaufenden
Verbesserung der Qualitat der vom Auftragnehmer wahrend der Vertragslaufzeit zu erbringenden Leistungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

——_————————
P T

Nur eine Antwort wahlbar

Personalkonzept
Gewichtung: 25,00%
Nachweise Objektleitung

Als Nachweis der Berufserfahrung und Betriebszugehdrigkeit, ist ein Lebenslauf des Objektleiters einzureichen. Dieser muss
mindestens den Namen des vorgesehenen Objektleiters und dessen beruflichen Werdegang beinhalten.

Qualifikation Objektleitung [Mussangabe]
Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Die verantwortliche Objektleitung sollte die Qualifikation ,Fachwirt Reinigungs- und Hygienemanagement” oder eine gleichwertige
Qualifikation vorweisen oder eine Berufserfahrung von mindestens 2 Jahren nachweisen.

Weist die vorgesehene Objektleitung diese Anforderung(en) auf?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Berufserfahrung Objektleitung [Mussangabe]

Gewichtung: 2,00%
Maximalpunktzahl: 10

Wie lange ist die vorgesehene Objektleitung als Objektleitung tatig?

Keine Angabe (0)

keine Berufserfahrung als Objektleitung (1)

unter zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (2)
Uber zwei Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (5)
Uber funf Jahre Berufserfahrung als Objektleitung (10)

—r—r————
[ —

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept zur Schulung/Qualifikation der Mitarbeiter

Gewichtung: 4,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Welche MafRnahmen zur laufenden Schulung / Qualifikation der als Reinigungspersonal vorgesehenen Personen werden
ergriffen?

Beschreiben Sie konkret den Prozess der Mitarbeiterschulung in lhrem Unternehmen

Zu nachfolgenden Themenbereichen muss im Konzept etwas gesagt werden:
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8.1.8.5

8.1.8.6

8.1.9

8.1.9.1

8.1.9.2

* Erkennung von Bodenbelégen, Eigenschaften von Bodenbelégen sowie Art und Weise der optimalen Reinigung der
Bodenbelage

* Reinigungsgerate und deren Einsatz

* Reinigungstechniken und -systeme

* Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

* wirtschaftlicher und fachgerechter Einsatz von Reinigungs- und Pflegemitteln

* Schulungen zu aktuellen Bestimmungen zum Reinigungsmittel-, Maschinen- und Gerateeinsatz,

* sowie zu organisatorischen und gesetzlichen Anforderungen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

——————————
[ R —

Nur eine Antwort wahlbar

Personaleinweisung bei Objektiibernahme

Gewichtung: 10,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Beschreiben Sie konkret den Inhalt der Einweisung des Reinigungspersonals bei Objektiibernahme.

Nehmen Sie im Rahmen der Beschreibung zu folgenden Punkten Stellung: Brandschutz, Persénliche SchutzmaRnahmen,
Umsetzung des Leistungsverzeichnisses, eingesetzte Reinigungsmethoden und Reinigungsmittel, Hausordnung, SchlieR- und
Zugangsinformationen.

DATEI ALS ANLAGE

Keine Angabe (0)
UNGENUGEND (0)
MANGELHAFT (2)
AUSREICHEND (4)
BEFRIEDIGEND (6)
GUT (8)

SEHR GUT (10)

—————————
P Y

Nur eine Antwort wahlbar

Beschwerden Reinigungskrafte

Gewichtung: 7,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte

Wie gehen Sie wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit mit Beschwerden tiber vor Ort eingesetzte Reinigungskrafte um? Wie
schaffen Sie Abhilfe?

Ihre Beschreibung wird bewertet. Die erreichten Punkte werden durch die Vergabestelle eingetragen.

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

—r————————

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltkonzept
Gewichtung: 20,00%
Umweltgltezeichen [Mussangabe]

Gewichtung: 8,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 6 Punkte

Wie hoch liegt der Anteil der vor Ort eingesetzten Reinigungsmittel, die ein Umweltgutezeichen besitzen? (Bsp.: Blauer Engel,
ECOCERT, EU Ecolabel u. &.)?

Keine Angabe (0)

die eingesetzten Reinigungsmittel haben keine Umweltgltezeichen (0)
bis zu 60 % haben ein Umweltgiitezeichen (2)

Uber 60 % haben ein Umweltgutezeichen (4)

Uiber 70 % haben ein Umweltglitezeichen (6)

Uber 80 % haben ein Umweltgiitezeichen (8)

Uber 90 % haben ein Umweltgutezeichen (10)

—r————————
A

Nur eine Antwort wahlbar

Konzept Umweltmanagementmaflnahmen

Gewichtung: 12,00%
Maximalpunktzahl: 10
Mindestbewertung: 2 Punkte
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8.1.10
8.1.10.1

8.1.10.2

8.1.11
8.1.11.1

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Bitte erstellen Sie ein Konzept tiber Umweltmanagementmalnahmen, die Ihr Unternehmen wahrend der Auftragsausfihrung vor
Ort anwendet.

Fuhren Sie darin bitte mindestens folgende Themenbereiche auf:

a. Materialeinsatz und Dosierung (Technische Gerate und Reinigungsprodukte)

b. Verpackung(-smiill)/Gebinde

c. Einsparung von Wasser

d. Entsorgung nicht verbrauchter Reinigungsmittel

e. Gefahrstoffeinsatz

f. Verwendung von Essigreiniger

DATEI ALS ANLAGE

] Keine Angabe (0)

] UNGENUGEND (0)
] AUSREICHEND (2)
] MANGELHAFT (4)
] BEFRIEDIGEND (6)
] GUT (8)
] SEHR GUT (10)

————————

Nur eine Antwort wahlbar
Bewertung der Reinigungsleistungswerte
Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung
auszuschlieRen.

Allerdings kénnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
detaillierte BEGRUNDUNG hoch l&adt.

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme
Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie
Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbildung der Reinigungskréfte etc.

Referenzwerte

Ausschlusskriterium

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fir alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden héhere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufillen

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
Nur eine Antwort wahlbar
Ansprechpartner
Ansprechpartner UHR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fir die UHR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.

Los 9 -"Los 9 - Glas- und Rahmenreinigung Mindelheimer StralRe Krumbach"
Los 9 - Glas- und Rahmenreinigung GRR
Wertung der Angebote

Da bei Los 2 Glas- und Rahmenreinigung keine Leistungs- bzw. Zuschlagskriterien abgefragt werden, wird hier ausschlieZlich der
Preis gewertet.

Vertragsbedingungen [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Hiermit bestétigen und akzeptieren wir die Inhalte aller Dokumente die Vertragsbestandteil werden, insbesondere des
GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAGES.
Ein "Nein" fuhrt zum Ausschluss lhres Angebotes

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
Nur eine Antwort wahlbar
Tarifbindung [Mussangabe]
Sind Sie als Arbeitgeber innerhalb der Gebaudereinigung tarifgebunden?
[ ] Keine Angabe (0)

| Ja (0)
[ ] Nein (0)
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9.1.4

9.1.5
9.15.1

9.1.5.2

9.1.6
9.16.1

Nur eine Antwort wahlbar
Fakultative Objektbesichtigung

Von der Vergabestelle auszufillen:
Wourde eine Objektbesichtigung durchgefuhrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja(0)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Bewertung der Reinigungsleistungswerte
Vorbemerkungen

Uberschreitet der vom Bieter angegebene Leistungswert den Referenzwert, ist vorgesehen, das Angebot von der Wertung
auszuschlie3en. R

Allerdings kdnnen Angebote auch trotz Uberschreitung zugelassen werden, wenn der Bieter bereits ZUM ANGEBOT eine
detaillierte

BEGRUNDUNG hoch ladt. B

In der Begriindung muss der Bieter vorbringen, wie er trotz der Uberschreitung der Leistungsobergrenze eine vertragskonforme
Leistung sicherstellen will. Hierunter versteht der Auftraggeber beispielsweise Bezugnahme auf diverse Punkte wie
Objektbesichtigung, Arbeitsoptimierung, Maschineneinsatz, Ausbildung der Reinigungskrafte etc.

Referenzwerte [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Liegen die vom Bieter eingetragenen Leistungswert fir alle Reinigungsgruppe UNTERHALB der jeweiligen Referenzwerte oder
wurden hohere Werte nachvollziehbar begriindet?

Von der Vergabestelle auszufillen

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Ansprechpartner
Ansprechpartner GRR [Mussangabe]

Bitte teilen Sie uns den zustandigen Ansprechpartner fur die GRR mit. Nennen Sie hier Namen, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse.
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